Ses
SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
COORDENACAO DE LICITACOES

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N°_28 /2022, QUE FAZEM ENTRE Sl
A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
E A EMPRESA CRISERV LOCACAO DE MAO DE
OBRA E SERVICOS EIRELI.

A Universidade Federal de Pernambuco, autarquia educacional vinculada ao Ministério da
Educacdo, com sede na avenida da Arquitetura, s/n, Campus Joaquim Amazonas, Cidade
Universitaria, na cidade de Recife, PE inscrito(a) no CNPJ sob o n° 24.134.488/0001-08, neste
ato representado pelo Magnifico Reitor, Prof. Alfredo Macedo Gomes, nomeado por Decreto da
Presidéncia da Republica Federativa do Brasil, de 9 de outubro de 2019, publicado no Diario
Oficial da Unido n°® 197, Sec¢éo 2, p.1, de 10 de outubro de 2019, inscrito no CPF sob o n°
419.720.744-15, portador da Carteira de Identidade n°® 2.680.490 SSP/PE, doravante
denominada CONTRATANTE, e a empresa CRISERV LOCACAO DE MAO DE OBRA E
SERVICOS EIRELI, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 03.727.819/0001-43, sediada na Avenida
Governador Argemiro de Figueiredo, n® 210, Caixa Postal 447, Sala 001, Jardim Oceania, Jodo
Pessoa/PB, CEP: 58.037-030, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. Arthur Henrigue de Sousa Ferreira, Diretor Presidente, portador da Carteira de
Identidade n° 4.315.950, expedida pela SSP/PB, e CPF n° 131.197.214-50, tendo em vista o que
consta no Processo n° 23076.006466/2021-82 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507, de 21 de
setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo n°® 03/2022, mediante as clausulas
e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo empresa especializada na prestacéo
de servicos de ATENDIMENTO TELEFONICO, com fornecimento de m&o de obra, material,
uniforme e equipamentos de protecéo individual e coletiva, necesséarios a execucao dos
servicos a serem prestados no Campus Joaquim Amazonas (Recife) da Universidade
Federal de Pernambuco, com disponibilizacdo de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva, que serdo prestados nas condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no predmbulo, e
a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
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1.3. Objeto da contratacéo:

Jardim Oceania, Jodo Pessoa/PB, CEP: 58.037-030

CONTRATADA
CRISERV LOCACAO DE MAO DE OBRA E SERVICOS EIRELI - CNPJ/MF n° 03.727.819/0001-43
Avenida Governador Argemiro de Figueiredo, n° 210, Caixa Postal 447, Sala 001

REPRESENTANTE LEGAL

Sr. Arthur Henrigue de Sousa Ferreira, Titular, RG n°® 4.315.950 SSP/PB, e CPF n° 131.197.214-50

item Descric;éo/es.pecificagao Unidade |Quantidade Valor por Valor Valor Global
(servico) posto Mensal (12 meses)
5 (cinco) postos de trabalho,
com dedicacado de méo de
1 obra exclusiva, para prestacéo Unidade 1 R$ R$ R$

de servigco de TELEFONISTA, 2.433,33 12.166,65 | 145.999,80

30h semanais.

CATSER 13447

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio na data
de 30/06/2022 e encerramento em 30/06/2023, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagédo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n.° 05/2017,
atentando, em especial, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacéo dos servi¢cos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com
informagdes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo
mantém interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestac@o expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;
2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condi¢Bes iniciais de
habilitac&o.

2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebracgao de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogacdes dos contratos com dedicacdo exclusiva de méo de obra,
0S custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverao
ser reduzidos e/ou eliminados como condi¢&o para a renovacgéo.

2.5. A futura contratada manifesta concordancia com a reducéo e/ou eliminacdo dos custos
mencionados no item anterior, 0 que podera ser realizado por meio de apostilamento.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

4.

5.

6.

7.

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$ 12.166,65 (doze mil, cento e sessenta e seis
reais e sessenta e cinco centavos), perfazendo o valor total de R$ 145.999,80 (cento e
guarenta e cinco mil, novecentos e noventa e nove reais e oitenta centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
sSeguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na
classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 15233/153409 — UFPE / PROGEST
Fonte: Tesouro/ Préprio
Programa de Trabalho: Cédigo: 12.364.5013.20RK.0026

Descricdo: Funcionamento de Instituicbes Federais de
Ensino Superior - No Estado de Pernambuco

Elemento de Despesa: Codigo: 3390.39
Descrigdo: Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica

Pl: devera ser classificado apds a emisséo do contrato

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl daIN SEGES/MP n. 5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizag¢éo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacGes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancg0es relacionadas a execuc¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos
incisos | a XIl e XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sancdes previstas
no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de
autorizacdo da autoridade competente, assegurando-se a CONTRATADA o direito ao
contraditorio, bem como a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balang¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
11.4.3. IndenizacBes e multas.

11.5. O ndo pagamento dos saldrios e das verbas trabalhistas, e o ndo recolhimento das
contribuicBes sociais, previdenciarias e para com o FGTS podera dar ensejo a rescisao do
contrato por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacdo das penalidades
cabiveis (art. 8°, inciso IV, do Decreto n.° 9.507, de 2018).

11.6. Quando da rescisdo, o fiscal administrativo deverd verificar o pagamento pela
CONTRATADA das verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que O0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacao de servigos, sem que ocorra
a interrupcédo do contrato de trabalho (art. 64 a 66 da IN SEGES/MP n.° 05/2017).

11.7. Até que a CONTRATADA comprove o disposto no item anterior, a CONTRATANTE
reter:

11.7.1. a garantia contratual, prestada com cobertura para os casos de
descumprimento das obrigac6es de natureza trabalhista e previdenciaria pela




CONTRATADA, que sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela
Administracao, nos termos da legislacdo que rege a matéria; e

11.7.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

11.8. Na hipétese do subitem anterior, ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da
CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento
das obriga¢@es diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da
execucao dos servigcos objeto do contrato.

11.9. O CONTRATANTE poderé ainda:

11.9.1. nos casos de obriga¢cdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter
a garantia prestada a ser executada, conforme legislacéo que rege a matéria; e

11.9.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 80 da Lei n.° 8.666, de
1993, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA
decorrentes do contrato.

11.10. O contrato podera ser rescindido no caso de se constatar a ocorréncia da vedagéo
estabelecida no art. 5° do Decreto n.° 9.507, de 2018.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacéo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para
qualquer operacéo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na

Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cesséo de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo,
dependera de comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionéria, bem
como da certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do
Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado
a cedente (contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de
eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracéo, sem prejuizo da
utilizacdo de institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto
previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MP n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Assinado de forma digital por

ARTHUR HENRIQUE DE  ARTHUR HENRIQUE DE SOUSA

SOUSA FERREIRA:13119721450

FERREIRA:13119721450 Dados: 20220602 23:41:44
-0300°



14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicfes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 —
Cabdigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato,
no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela
conciliacdo, conforme art. 55, §2°, da Lei n°® 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por

duas testemunhas.

Recife, 06 de junho  ge 2022.

ALFREDO Assinado de forma
digital por ALFREDO ) -
MACEDO MACEDO ARTHUR HENRIQUE DE  yoaesto o orma clatal bor,
GOMES:41972(07 GOMES:41972074415 SOUSA FERREIRA:13119721450
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CONTRATANTE CONTRATADA
Prof. Alfredo Macedo Gomes Sr. Arthur Henrique de Sousa Ferreira
Reitor Diretor Presidente
RG n° 2.680.490 SSP/PE RG n° 4.315.950 SSP/PB
TESTEMUNHAS:
1- CPF:
2- CPF:

Anexos do Termo de Contrato:
ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO Il — Proposta da Empresa



ANEXO | DO CONTRATO

TERMO DE REFERENCIA



MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br

TERMO DE REFERENCIA

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PREGAO N° ....../20...
(Processo Administrativo n.° 23076.006466/2021-82)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de ATENDIMENTO
TELEFONICO, com fornecimento de m&o de obra, material, uniforme e equipamentos de
protecao individual e coletiva, necessarios a execugao dos servigcos a serem prestados no
Campus Joaquim Amazonas (Recife) da Universidade Federal de Pernambuco, mediante
Pregao Eletronico, do tipo menor preco global, sob o regime de execucédo indireta e
continua, em regime de empreitada por prego global, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

|
. Valor Valor Total
E DESCRICAO/ U“'::de Quantidade |  Mensal Maximo
ESPECIFICAGAO . Maximo Aceitavel (12
M Medida y
Aceitavel meses)

5 (cinco) postos de
trabalho, com
dedicagdo de mao de
obra exclusiva, para
1| prestacdo de servico | Unidade 1 R$ 16.095,02
de TELEFONISTA,
30h semanais.

CATSER 13447

R$ 193.140,24

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA LICITAGAO: R$ 193.140,24 (cento e noventa e trés
mil, cento e quarenta reais e vinte e quatro centavos).

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de prestagdo continuada, com
dedicacao exclusiva de mao de obra, tratando-se de solugbes cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagdes especificas e usuais do mercado, o que o enquadra nos termos da Lei n°
10.520/2002.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a empreitada por prego global,
por ser possivel definir previamente as quantidades dos servigos a serem, posteriormente,
executados na fase contratual.

1.5. O objeto da licitagdo € composto por um unico item, a ser executado apenas no campus
Recife. Logo, ndo se aplica o subitem 3.8, “b”, Anexo lll da IN SEGES/MPDG n° 05/2017,
visto que se trata de um item indivisivel.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021



MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br

1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, com inicio a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com
base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

1.7. Este dispositivo tem como base o Estudo Técnico Preliminar, Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

1.8. A contratacdo do servico é disciplinada pela seguinte fundamentagao legal:

Convencao Coletiva de Trabalho 2020/2022 (Registro no MTE em 13/10/2020, sob
o n° PE001320/2020; n° do processo: 14021.170958/2020-85): normatiza as
condigdes de trabalho e valores pecuniarios referentes a categoria profissional a ser
alocada visando a execucgao dos servigos. Deve-se exigir atengdo as normatizagdes
desta CCT quando do preenchimento das Planilhas de Custos e Formagéao de Pregos
pelas licitantes.

A referida CCT contou com a participacdo do SINDICATO DOS TRABALHADORES
EM TELECOMUNICACOES DE PE, CNPJ n. 12.587.192/0001-63; E SINDICATO DA
INDUSTRIA DE INSTALACAO E MANUTENCAO DE REDES EQUIPAMENTOS E
SISTEMAS DE TELECOMUNICACOES DO ESTADO DE PERNAMBUCO -
SINDIMEST/PE., CNPJ n. 00.254.217/0001-28.

Disponivel em:
<http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/Resumo/ResumoVisualizar?NrSolicitaca
0=MR048798/2020>. Acesso em 24 de maio de 2021;

Decreto n°. 4.485/2002: da nova redacdo a dispositivos do Decreto n° 3.722/2001,
que regulamenta o Art. 34 da Lei n° 8.666/1993, e dispbe sobre o Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF;

Decreto n° 7.746/2012 e alteragbes dadas pelo Decreto n° 9.178/2017:
Regulamentam o art. 3° da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer
critérios e praticas para a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel nas
contratagdes realizadas pela administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comisséo
Interministerial de Sustentabilidade na Administragao Publica - CISAP;

Decreto n°® 9.507/2018: revoga o Decreto n° 2.271/1997 e dispde sobre a execugéo
indireta, mediante contratagdo, de servicos de administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Uniao;

Decreto n° 10.024/2019: regulamenta a licitagcdo na modalidade pregéo, na forma
eletrbnica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos
0s servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administragdo publica federal, tendo em vista a Lei n°® 10.520, que trata
sobre as disposi¢des gerais do pregdo como modalidade de licitagéo;

Decreto n° 4.252/2020 do estado de Pernambuco: regulamenta a Lei n® 16.918, de
18 de junho de 2020 que dispbe, no ambito do Estado de Pernambuco, sobre a
obrigatoriedade do uso de mascaras nos espacos que indica durante o periodo da
pandemia causada pelo Covid-19;

Instrugido Normativa SLTI/MP n° 01/2010, dispbe sobre critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigo ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras
providéncias. As praticas de sustentabilidade a serem exigidas em editais licitatérios

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra

Atualizagéo: Junho/2021



MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br
para a contratagdo de servigos, como no presente caso, séo as previstas no artigo 6°

da referida IN;

Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017: dispbe sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratacado de servigos sob o regime de execugéao indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, visando
normatizar procedimentos para a contratagao de servicos com e sem mao de obra de
exclusiva, desde a fase de selegdo do fornecedor até a extingdo do contrato. Além
disso, determina que as contratagdes de servicos para a realizagdo de tarefas
executivas sob o regime de execugéo indireta devem observar, além das fases ora
citadas, os critérios de sustentabilidade e o alinhamento com Planejamento
Estratégico do 6rgao promotor do certame;

Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018: estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no
ambito do Poder Executivo Federal;

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 40/2020: dispde sobre a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares (ETP), sobretudo o ETP digital, documento que
ampara a elaboragdo deste Termo de Referéncia, sendo a primeira etapa do
planejamento da contrata¢ao;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 49/2020: altera a Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05/2017, ao determinar a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares pela equipe de planejamento de contratagdo, bem como a conformidade
com os procedimentos para a composicdo da planilha de precos definidos nos
Cadernos de Logistica disponibilizados pelo Ministério da Economia.

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2020: dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢ao de bens e
contratacao de servicos em geral, no &mbito da administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, o que possibilitou a estimagdo dos valores apresentados
neste dispositivo;

Lei n° 8.666/1993: normativo Geral das Licitagdes e Contratos, o qual aplicar-se-a
subsidiariamente as diversas fases da contratacio, sobretudo se considerarmos que
muitas de suas regras ja se encontram incorporadas aos diplomas legais posteriores
que versam sobre o tema;

Lei n° 10.520/2002: institui modalidade licitatéria denominada pregéo para bens e
servicos comuns, definindo-os como “aqueles cujos padroes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais no mercado” (Art. 1°, paragrafo Unico), conceito ratificado pelo art. 14 da IN
SEGES/MPDG n° 05/2017. Entende-se que a definicdo de servico comum cabe ao
objeto contratual, pois analisando-o concretamente, verifica-se se tratar de servigo
facilmente executado pelo mercado;

Lei n°. 12.349/2010: altera as leis n° 8.666/1993, 8.958/1994, e 10.973/2004, e
revoga o §1° do Art. 2° da Lei n° 11.273/2006;

Lei n° 14.019/2020: dispde sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras de protecéo
individual para circulagdo em espagos publicos e privados acessiveis ao publico, em
vias publicas e em transportes publicos, sobre a adogdo de medidas de assepsia de
locais de acesso publico, inclusive transportes publicos, e sobre a disponibilizagéo de
produtos saneantes aos usuarios durante a vigéncia das medidas para enfrentamento
da emergéncia de saude publica de importancia internacional decorrente da
pandemia da Covid-19;
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e Lei n° 16.918/2020, do estado de Pernambuco: dispde, no dmbito do Estado de
Pernambuco, sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras nos espagos que indica
durante o periodo da pandemia causada pelo Covid-19 e da outras providéncias;

e Lei Complementar n°. 123/2006: institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte, altera dispositivos das Leis n®® 8.212 e 8.213, ambas de
1991, da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), da Lei n° 10.189/2001, da Lei
Complementar n° 63/1990, e revoga as Leis n®. 9.317/1996 e 9.841/1999;

e Protocolo padrdao para atividades em funcionamento durante a pandemia da
COVID-19, da Secretaria de Saude do Governo do Estado de Pernambuco,
disponivel em
<https://www. irus.pe.
drao-de-convivencia-com-a-covid.pdf>;

e Protocolo minimo para retomada dos servigos publicos presenciais - COVID-19,
da Secretaria de Saude do Governo do Estado de Pernambuco, disponivel em

<https://www.pecontracoronavirus.pe.gov.br/wp-content/uploads/2020/08/servicos-pu

blicos-plano-de-convivencia.pdf>;
e Resolugao n° 10/2020 do Conselho de Administragdo da Universidade Federal

de Pernambuco: dispde sobre a proibicdo de comercializagcao e uso de recipientes e
embalagens descartaveis de material plastico ou similares no ambito da UFPE.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1 A prestacdo de servigos de atendimento telefénico na administragdo publica federal,
considerados como auxiliares e acessorios, € constituida por atividade de execugao
indireta, por se enquadrar nas determinagées do Decreto n® 9.507/2018 e da Instrugéo
Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017. Sendo assim, a UFPE tem terceirizado a
contratagdo de profissionais telefonistas, ja que ndo possui pessoal técnico para a
execugao do referido servigo, uma vez que os cargos a serem contratados ndo fazem
parte do quadro de servidores da universidade, nem possuem atribuicdes pertinentes
aos técnicos administrativos que trabalham no 6rgdo. Portanto, a contratagdo de
empresa especializada em servigos auxiliares, como o de atendimento telefénico,
representa um ganho para a Administracdo Publica por proporcionar maiores qualidade
e eficacia aos servigos ofertados.

2.2 Com o término do Contrato n° 36/2016, ultima contratagdo do servigo de telefonia,
previsto para 29 de junho de 2021, evidencia-se a necessidade da manutengao dos
servicos, a fim de ndo comprometer o adequado funcionamento da universidade.

221 As quantidades foram estimadas com base na contratagdo anterior do
servigo de atendimento telefénico na universidade.

2.2.2 O contrato anterior de n°® 36/2016 vigorou com a atuacdo de 7 (sete)
telefonistas distribuidos em 3 (trés) setores diferentes: o Gabinete do Reitor,
a Central Telefénica e a Covest.

2.2.3 Durante o transcorrer da contratagéo, foi verificado éxito nas atividades e
adequada adaptagdo dos terceirizados as rotinas de trabalho da
universidade.

224 Verificou-se, também, que o quantitativo de postos poderia ser reduzido, ja
que em alguns setores também ¢é prestado o servigo de recepcionista para
atender ao fluxo de chamadas telefénicas que a UFPE recebe diariamente.
Portanto, o servico ndo se mostra mais necessario no Gabinete do Reitor.
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Além disso, tal atividade corrobora com o atendimento eficiente aos clientes e usuarios
internos e externos da universidade, tendo em vista o crescimento da demanda
institucional no que diz respeito ao ensino, pesquisa e extensdo. A UFPE reune,
portanto, mais de 40 mil pessoas, entre professores, servidores técnicos
administrativos e alunos de graduacao e po6s-graduacédo. Diante do intenso volume de
ligagdes e informagdes solicitadas aos mais de 2.300 (dois mil e trezentos) ramais
existentes na universidade, a contratacao de telefonistas se faz necessaria para que
haja o encaminhamento adequado dessas demandas aos diversos setores da UFPE,
possibilitando aos servidores a realizagao de um atendimento de qualidade.

Considerando a peculiaridade da qual esta revestida a atividade finalistica da
instituicdo, faz-se necessaria e oportuna a contratagédo do servigco em questao, visando
melhorar as condigbes do trabalho das Unidades académicas e administrativas,
proporcionando o bem-estar dos servidores e dos cidaddos que dependem diariamente
dos servicos essenciais prestados pela universidade.

Assim, elencam-se 0s seguintes objetivos desta contratagéo:

Atender ao publico externo e interno da UFPE, com informagdes precisas e claras a
respeito das atividades desenvolvidas na instituicdo, promovendo uma comunicagao
mais efetiva entre servidores e sociedade;

Atender de maneira rapida e eficiente os usuarios externos e internos da
universidade;

Escoar o trafego de ligagdes de entrada da UFPE;

Melhor atender os usuarios dos servicos da UFPE através do direcionamento do
trafego de ligacdes aos setores corretos;

Garantir o bom funcionamento dos diversos setores da universidade, evitando o
acumulo de trabalho dos servidores com atividades auxiliares e atrasos na prestagao
de informagdes e servigos ao publico usuario;

Tornar a UFPE cada vez mais acessivel aos colaboradores e a sociedade.

O Plano Estratégico Institucional da UFPE - 2013-2027 (disponivel em
https://www.ufpe.br/documents/38954/713399/pei13_27 .pdf/02b4e655-63e3-40fe-b28
5-90bf01186a5d), em suas declaragbes de visdo do futuro para o ano de 2027,
menciona que a UFPE possui a expectativa de possuir mecanismos ageis e eficazes
de comunicagdo com a comunidade interna e a sociedade (pagina 21). Além disso, a
universidade identifica como uma de suas fraguezas a comunicagdo institucional
(pagina 23) e elenca como alguns de seus objetivos estratégicos: “12. Ser referéncia na
gestado e governanga de tecnologia de informagéo e comunicagao” e “17. Desenvolver
a Gestao da Informacgéo e implantar sistemas integrados de informacgdo e comunicagéo
robustos e consistentes que abranjam todas as areas da instituicao” (pagina 27). Para
isso, a UFPE pretende “atingir e manter elevada satisfagdo com os servigos prestados”
e “aprimorar os processos e canais de comunicagdo”. Dessa forma, percebe-se o
alinhamento entre a contratagdo de telefonistas e o planejamento estratégico da
instituicao.

A contratagdo do servigco de telefonista também esta prevista no Plano Anual de
Contratagdes para o ano de 2022, sob o numero 4244, na pagina 83. Disponivel em
<https://www.ufpe.br/documents/38958/3308184/Relatorio_ltens PAC2022 17.01.2022
.pdf/d0529a11-5c85-41ea-9ce3-b68f9e8c6248>.
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Os servigos serdo prestados no Campus Joaquim Amazonas, sede da Universidade
Federal de Pernambuco, em Recife/PE. Os postos e locais de trabalho estdo
detalhados no anexo V, deste Termo de Referéncia.

O regime de execugéo adotado, como dito no item 1.4 deste Termo de Referéncia, é o
de empreitada por prego global, ja que se tem uma indicacdo precisa do quantitativo
dos servicos a serem executados e, consequentemente, trata-se de itens cujos
pagamentos mensais ja sdo estimados.

Além disso, destaca-se o ndo parcelamento do objeto da licitagdo, visto que
corresponde a apenas um Unico item, a ser executado apenas no campus Recife.
Logo, ndo se aplica o subitem 3.8, “b”, Anexo Il da IN SEGES/MPDG n° 05/2017, visto
que se trata de um item indivisivel. Evita-se, portanto, a contratacdo dos servigos por
diferentes prestadoras, o que romperia com a integralidade do servigo a ser contratado.

A adjudicacéo ocorrerd mediante o pre¢o global do item, sendo o vencedor o licitante
que apresentar o menor prego.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO

3.1

3.2

3.21

3.3

3.4

3.41

3.4.2

343

3.4.4

A descricao da solugao como um todo, conforme pormenorizado nos Estudos Técnicos
Preliminares, Anexo Il deste Termo de Referéncia, abrange a prestagao do servigo de
atendimento telefénico para atender as necessidades da UFPE.

Os servigos de atendimento telefbnico, cujos padrées de qualidade e desempenho
estdo definidos neste Termo de Referéncia, serao executados conforme as atribuigbes
constantes na Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO), a serem adequadas as
necessidades da area onde serao alocados.

O enquadramento do servico de telefonista possui o codigo CBO 4222-05 e suas
atividades pertinentes encontram-se discriminadas no item 8 “Modelo de Execugéo
do Objeto”, deste Termo de Referéncia.

As solugdes encontradas no mercado referentes a este objeto estdo descritas no
subitem 5.1.8, “Quadro de Solugdes de Mercado”, deste Termo de Referéncia.

Diante do levantamento de mercado presente no Estudo Técnico Preliminar e exposto
no “Quadro de Solugbes de Mercado”, subitem 5.1.8, deste Termo de Referéncia;
verificou-se que a contratagdo por postos de trabalho contemplaria as complexas
necessidades da Universidade Federal de Pernambuco, tendo em vista a sua vultosa
quantidade de ramais e servigos ofertados, sendo preferivel, portanto, o atendimento
humanizado com a presenca continua de um profissional que conheca e se adeque
bem as dependéncias da instituicdo e seu funcionamento.

Além disso, a terceirizagdo de profissionais telefonistas fomenta a geragcédo de
empregos, através da valorizagao da forga de trabalho local.

Torna-se, também, inviavel a contratagdo do servigo por demanda, visto que a
necessidade de prestagdo de atendimento telefénico & continua na universidade,
fazendo parte de seus processos rotineiros.

Para esta contratagéo, havera dois tipos de postos, tipo 1 e tipo 2, sendo ambos com
uma carga horaria semanal de 30 horas, porém com horarios diferentes, a serem
descritos no subitem 8.1.4, deste Termo de Referéncia.

Para cada posto de trabalho sera alocado 1 (um) profissional telefonista.
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3.5 Além disso, observa-se a frequente contratacdo desses profissionais no ambito da
Administracdo Publica como por exemplo: o Contrato n° 35/2015 do Tribunal Regional
Federal da 52 Regido (PAV n° 1762/2015); o Pregao n° 08/2020 do Instituto Federal do
Sertdo Pernambucano; o Pregdo n° 11/2020 do Instituto Federal do Norte de Minas
Gerais; etc.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum, com fornecimento de m&o de obra em regime de
dedicacgao exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregéo, em
sua forma eletrénica.

4.2 Devido a sua natureza, o servico de atendimento telefénico é classificavel como
comum na forma do paragrafo Unico do artigo 1° da Lei n°. 10.520/2002, c/c art. 3°, Il do
Decreto n° 10.024/2019. As atividades a serem desenvolvidas sdo claras e
objetivamente indicadas pelo Cdédigo Brasileiro de Ocupacgdes, sendo, portanto de
conhecimento do mercado.

4.3 Em atendimento a alinea “b” do subitem 3.3 do anexo Ill da IN SEGES/MPDG n°
05/2017, ratifica-se o0s servicos a serem contratados como sendo de natureza
continuada, pois:

pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica
de forma permanente e continua, por mais de um exercicio
financeiro, assegurando a integridade do patriménio publico ou
o funcionamento das atividades finalisticas do o6rgao ou
entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a
prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da misséo
institucional (Art. 15 da IN SEGES/MPDG n° 05/2017).

4.4 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, néo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.5 A prestagdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

511 Servigo continuado, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicagao
exclusiva;

51.2 Os critérios de qualificagao técnica exigidos nesta contratacao estao discriminados no
subitem 25.3, deste Termo de Referéncia.

51.3 A futura contratada devera possuir escritorio na Regido Metropolitana do Recife a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do
contrato. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido,
devera declarar a instalagado/manutencgao do escritério.
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5.1.3.1

Email: cps.progest@ufpe.br
Por tratar-se de contratagdo com disponibilidade de mao de obra em

regime de dedicagédo exclusiva, exige-se, para maior eficiéncia no contato
entre a contratante e a contratada, que a empresa possua escritério na

Regidao Metropolitana do Recife,

pois a UFPE

reconhece que a

comunicacdo ndo € bem sucedida quando a contratada ndo possui

representacado administrativa na regiao.

Exige-se ainda a prestacao de garantia de execugao contratual nos moldes do art. 56
da Lei n° 8.666, de 1993, cujos termos e condi¢des estdo definidos neste Termo de

Referéncia, no item 23, “Garantia de Execugao”.

O servigo é de natureza continuada, pois sua interrupgdo viria a comprometer o
adequado funcionamento dos outros setores da universidade, os quais ficariam
sobrecarregados com o intenso volume de ligagbes recebidas diariamente. Por essas
razoes, o servico de telefonia visa atender a necessidade da UFPE de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro.

A duracao inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme inciso Il do artigo

57 da Lei 8.666/1993.

Considerando a natureza dos servigos a serem contratados, a empresa contratada
deve se comprometer em promover a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, quando das futuras contratagoes,
caso nao seja a propria a ser contratada.

Conforme o levantamento de mercado realizado no Estudo Técnico Preliminar, anexo
Il deste Termo de Referéncia, foram identificadas as seguintes solugées referentes a
diferentes tipos de prestagao do servico de atendimento telefénico:

Solugao

Descrigao

Vantagens

Desvantagens

Custo

Sistema de
secretaria
compartilhada

As ligacdes recebidas
sdo direcionadas a

sede da empresa
contratada, onde serédo
atendidas por
secretarias (os)

compartilhadas (os).

Custo reduzido;
Nao ha vinculo
empregaticio;
Evita perda de
chamadas;
Atendimento
humano.

Nao permite
transferéncia das
ligagbes para os

ramais da
contratante;

Mais indicado para
pequenas

organizagoes;

O atendimento é
superficial, visto
que é feita apenas
uma triagem e
anotagéao de
recados.

O valor consiste em
um pacote a ser
definido pelo
numero de
ligagbes, custando
em média R$
650,00 por més
com direito a 120
atendimentos.

Sistema de
2 | secretaria
eletrénica

E feito um atendimento

automatico das
ligagbes, que serdo
direcionadas aos

ramais desejados. A
organizacao pode
cadastrar a lista de
ramais e de setores,
bem como definir o
conteudo do
atendimento

automatico.

Custo reduzido;

Ndo ha vinculo
empregaticio;
Evita perda de
chamadas.

O atendimento néo
é personalizado,
visto que se trata
de uma gravagéo;

Exige uma
adaptacao
tecnolégica por
parte da
contratante;

Mais indicado para
organizagdes com
poucos ramais.

O valor se baseia
na quantidade de
ramais que a
organizagdo possui,
custando em torno
de R$ 200,00 por
més para atender
20 ramais.
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Implementacao de
sistema em que as
ligagcdes séo atendidas

Custo reduzido;

O atendimento é
superficial;
Exige reformulagéo

or  uma  emoresa Ndo ha vinculo dos sistemas e
’?erceirizada Op call empregaticio; equipamentos da | O custo se baseia
Call center center & l.,um servico Evita perda de organizagao; na quantidade de
e combina a solu go chamadas; e Ha poucas | ligagdes recebidas.
g ¢ Atendimento empresas no
1 e 2 desta tabela, humano mercado-
sendo uma opgo mais . e Risco dé licitacdo
completa. deserta
Tendo em vista a
Convengéao
Coletiva de
Trabalho  vigente
Maior qualidade no referent.e a
. . categoria
. - atendimento; o, .
Terceirizagao de Atendimento profissional, o piso
profissional telefonista ersonalizado: salarial de um
Contratagao que atuara nas Ktendimento ’ profissional
de telefonistas | estruturas da continuo: e Custo elevado; telefonista
por posto de | organizagao Indicado, ara | * Vinculo trabalhista. | corresponde a R$
trabalho contratante, fazendo randes P 1.071,93, tendo seu
parte do dia a dia do gr anizacoes: custo final
orgéo. 9anizagoes, consolidado com os
Atendimento .
acréscimos de
humano.
encargos
trabalhistas e os
custos de insumos
inclusos na
contratac&o.
5.1.8.1 A opcao de contratagao por postos de trabalho, solugdo 4, representou a
alternativa mais viavel e vantajosa, segundo subitem 3.4, deste Termo de
Referéncia.
51.9 N&o sera admitida a participagéo de:

5.1.9.1 Empresa em concordata (processos judiciais anteriores a Lei n°
11.101/2005), recuperacao judicial ou em processo de faléncia,
sob concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagao;

5.1.9.2 Empresa declarada inidénea por qualquer Orgdo ou entidade da
Administracdo Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei n°®
8.666/93, que ainda nao tenham logrado reabilitacao;

5.1.9.3 Empresa

reunida em consoércio que sejam controladoras,
coligadas ou subsididrias entre si, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, pois nao se trata de contratacdo de grande vulto,
considerando o disposto no inciso V do artigo 6° da Lei n°

8.666/1993;

5.1.9.3.1 Com o intuito de privilegiar a competitividade, para esta
licitagdo ndo sera admitida a participagdo de consoércios, pois
trata-se de servigo comum, cujo objeto envolve baixa
complexidade e pequeno vulto. Dessa forma, entendemos
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que a aquisigdo do servigco ndo implica na necessidade das
empresas que atuam neste mercado associarem-se, pois néo
ha o risco de isoladamente ndo conseguirem atender a
demanda licitada, mesmo na hipotese da aquisigao total de
algum item.

5.1.9.4 Empresa que nao tenha sede no Pais;

5.1.9.5 Cooperativas, por se ftratar de contratagdo de servigos que
demandam execugdo em estado de subordinagdo em relagao ao
fornecedor dos servicos e se referirem a atividade terceirizada
indicada pela alinea “h” da clausula primeira do Termo de
Conciliagdo Judicial firmado entre o MPT e a Uniéo, a ser incluido
como anexo do Edital,

5.1.9.6 Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes
previstas no artigo 9° da Lei 8.666/1993.

5.2 O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo,
dentro da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), caso haja disponibilizagdo de
mao de obra em regime de dedicacao exclusiva, se da sob o cddigo de n° 4222-05.

5.3 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracédo de que tem
pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias para a prestagdo do servico como
requisito para celebragao do contrato, conforme modelo do Anexo VII-A, deste Termo
de Referéncia.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Os requisitos de sustentabilidade incluem:

6.1.1 Responsabilidade social:

6.1.1.1 Conforme o art. 93 da Lei n° 8.213, de 1991, a empresa contratada,
com cem ou mais empregados, devera comprovar que cumpre o
percentual de reserva de cargos a beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
proporgao:

l. até 200 (duzentos) empregados: 2% (dois por cento);
I. de 201 (duzentos e um) a 500 (quinhentos): 3% (trés por
cento);
Il. de 501 (quinhentos e um) a 1.000 (mil): 4% (quatro por
cento);
V. de 1.001 (mil e um) em diante: 5% (cinco por cento).

6.1.1.1.1 Além disso, a empresa devera alocar, no minimo,
um funcionario portador de deficiéncia a execugao
dos servicos a que este Termo de Referéncia se
refere.

6.1.1.2 Conforme o Decreto n° 7.746/2012, seu artigo 4° inciso IV, a
presente contratacdo representa pratica sustentavel por fomentar
uma maior geracéo de empregos, devendo a empresa contratada dar
preferéncia a contratacdo de mao de obra local, tendo em vista os
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locais dos postos de trabalho, detalhados no anexo V, deste Termo
de Referéncia.

6.1.2 Gestdo ambiental:

6.1.2.1 A empresa devera priorizar o uso de produtos derivados de materiais
reciclados ou reciclaveis, quando da prestacdo dos servigos,
conforme Lei n° 12.305/2010, art. 30, V.

6.1.2.2 A contratada e seus terceirizados deverdo cumprir o que diz a
Resolucdo n° 10/2020 do Conselho de Administragdo da
Universidade Federal de Pernambuco, que dispde, em seu artigo 1°,
sobre a proibigao da aquisigdo, entrada, comercializagao e uso, nas
dependéncias da universidade, dos seguintes produtos descartaveis:

l. Garrafas plasticas de bebidas com capacidade inferior a 500
ml;
Il. Canudos plasticos descartaveis;
Il. Copos plasticos descartaveis;
V. Pratos plasticos descartaveis;
V. Talheres plasticos descartaveis;

VI. Sacolas plasticas;

VII. Embalagens e recipientes descartaveis de poliestireno
expandido (EPS) e o poliestireno extrusado (XPS),
popularmente conhecidos como isopor, e destinados ao
acondicionamento de alimentos e bebidas;

VIII. Demais produtos descartaveis compostos por polietilenos,
polipropilenos e/ou similares.

6.1.2.3 A empresa devera cumprir, N0 que couber, as exigéncias da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, mais especificamente
no que diz respeito a:

a. realizacdo de um programa interno de treinamento de seus
empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e redugdo de producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes,
conforme art. 6°, inciso V, IN SLTI/MPOG n° 01/2010;

b. separacgao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos
e entidades da Administragcdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°
5.940, de 25 de outubro de 2006.

b.1 A UFPE ja possui sistema de separagao de residuos
reciclaveis, conforme exigéncia do Decreto n°
5.940/2006. Portanto, a empresa contratada, quando
da prestagédo dos servigos, devera contribuir para o
correto funcionamento do sistema vigente na
universidade, em respeito aos seus processos
internos, agindo conforme o Plano de Gerenciamento
de Residuos Sdlidos, disponivel em
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<https://www.ufpe.br/documents/40906/3374551/PG
RS+2021/e44fd627-07ef-466f-a990-35f07e1a69d8>.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO

71 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera
realizar vistoria nas instalagdes do local de execugédo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08 (oito) horas as 17
(dezessete) horas.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a
realizagcéo da vistoria.

7.2.2 Os licitantes interessados deverdao entrar em contato com a Coordenacgéo de
Planejamento de Servigcos, através do e-mail: cps.progest@ufpe.br, a qual
providenciara, junto aos locais dos postos de trabalho, o agendamento da
vistoria.

7.3 A nédo realizacdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagéo dos servigos, devendo a licitante vencedora
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.4 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condi¢cdes locais necessarias para o cumprimento das obrigagcbes e do objeto da
licitagdo (conforme modelo do Anexo VII - A deste Termo de Referéncia).

7.5 Caso realize a vistoria, o licitante sera atestado pela CONTRATANTE, conforme
modelo do Anexo VIl - B deste Termo de Referéncia.

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1 Os servigos serdo prestados na Universidade Federal de Pernambuco, no
campus Joaquim Amazonas, localizado na cidade do Recife, no estado de
Pernambuco.

8.1.1.1 Os servigos serao concentrados em dois setores da universidade:

l. Central Telefénica: situado na Superintendéncia de
Tecnologia da Informagdo, que fornece todo o suporte
tecnologico necessario a execugdo das atividades
institucionais;

Il. COVEST: sob responsabilidade da Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas, a qual atua no &ambito da prospecgao e
manutencgéo da forga de trabalho da universidade.

8.1.1.1.1 Os locais acima citados foram estrategicamente
selecionados por absorverem intensa demanda do
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publico externo e interno da universidade no que diz
respeito ao fornecimento de informagdes gerais.

8.1.1.1.2 Seus respectivos enderegos e quantitativos
encontram-se discriminados no Anexo V, “Locais e

Postos de Trabalho”, deste Termo de Referéncia.

8.1.2 A jornada de trabalho dos (as) telefonistas sera de 22 a 62 feira, com carga
horaria de 30 horas semanais.

8.1.3  Serdo ao todo 5 (cinco) postos de trabalho com um (a) telefonista para cada
posto, totalizando 5 (cinco) telefonistas.

8.1.4 Dos 5 (cinco) postos, 2 (dois) serdo do tipo 1, e 3 (trés) serdo do tipo 2, cujos
regimes de trabalho estdo descritos na tabela a seguir:

. . . Quantidade
Tipo de CATSER Servico Regime de Quantidade de
posto trabalho de postos .
telefonistas
Regime de trabalho
diarista, de segunda
a sexta-feira das
1 13447 Telefonista | 7h30min as 2 2
13h30min,
totalizando 30 horas
semanais.
Regime de trabalho
diarista, de segunda
a sexta-feira das
2 13447 Telefonista | 13h30min as 3 3
19h30min,
totalizando 30 horas
semanais.

8.1.5  Segundo a Convencgao Coletiva de Trabalho vigente (2020/2022), devera ser
concedido intervalo para repouso e alimentagao de 20 (vinte) minutos, para
os trabalhadores que exergam atividades de teleatendimento.

8.1.6 No que diz respeito as especificagbes da funcionalidade em questdo, os
profissionais telefonistas, segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagbes
(CBO n° 4222-05):

a. operam equipamentos;

b. atendem, transferem, cadastram e completam chamadas telefénicas
locais, nacionais e internacionais, comunicando-se formalmente em
portugués e/ou linguas estrangeiras;

c. auxiliam o cliente, fornecendo informacdes e prestando servigcos
gerais.

8.1.7  Quanto a qualificagéo, o profissional telefonista deve:

a. possuir ensino fundamental completo;

b. nao estar impedido de prestar servigos no érgéo por forga do Decreto
7.203, de 04 de junho de 2010, o que veda o nepotismo na
Administragao Publica Federal;

c. ter atestado de antecedentes criminais emitido nos ultimos 30 (trinta)
dias na localidade em que reside.
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8.1.8 Destacam-se, portanto, os seguintes deveres e disciplina exigidos do
profissional indicado pela contratada:

a.

= a =

n.

0.

Apresentar boa comunicag¢ao, boa desenvoltura, presteza e cortesia
no atendimento, iniciativa e polidez;

Apresentar-se no local do servico pontualmente e devidamente
uniformizado, permanecendo no posto de trabalho determinado,
ausentando-se apenas quando autorizado pela chefia;

Cuidar da aparéncia e higiene pessoal e manter o uniforme bem
apresentavel, livre de sujidades, manchas e rasgos;

Utilizar os EPI's necessarios e apresentar-se adequadamente
identificado;

Manter sigilo, sobre todo e qualquer assunto de interesse da UFPE
ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugao
do objeto do contrato a ser firmado.

Contornar situagdes adversas e demonstrar cordialidade;
Cultivar a sensibilidade e a ética profissional;

Manter-se dinamico;

Demonstrar paciéncia;

Participar de treinamentos e cursos, mantendo-se atualizado;
Lidar com estresse;

Demonstrar capacidade de organizagéo;

Manter equilibrio emocional;

Desenvolver conhecimento técnico na area;

Ouvir atentamente (saber ouvir).

8.1.9 A empresa contratada deve, ainda, fornecer treinamento e capacitagado aos
funcionarios, através de profissional habilitado, abordando os seguintes
conteudos:

a.

~ooouo

g.

nocdes sobre os fatores de risco para a saude e medidas de
prevencao relacionados ao trabalho;

educacéo postural/trabalho sentado;

prevencgao e combate a principio de incéndio;

condutas para uso e correto manuseio dos uniformes e EPIs;

ética e bom comportamento no ambiente de trabalho;
comprometimento e bom desempenho nas atividades a serem
executadas;

procedimentos e rotinas adequadas as necessidades da UFPE.

8.2 Nao ha cronograma de execugdo de servigo especifico para o servico em questao,
devendo os profissionais telefonistas executar diariamente as fungdes e os deveres
elencados nos subitens 8.1.6 e 8.1.8, deste Termo de Referéncia, de forma rotineira.

8.3 Conforme o item 15, deste Termo de Referéncia, ndo sera permitida a subcontratagéo
em qualquer espécie, devido a necessidade de se manter unidade de comando
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referente aos servigos prestados. Além de o objeto ndo apresentar outros itens

complementares, ndo ha complexidade que justifique tal alternativa.

8.4 Segundo o subitem 5.1.9.3, ndo havera possibilidade de as empresas concorrerem em
consorcio.

8.5 A execugado do servigo devera ser iniciada dentro de 05 (cinco) dias uteis a partir do
recebimento da primeira Ordem de Servico (Anexo IV deste Termo de Referéncia),
apos assinatura contratual pelas partes.
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9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

As atividades de gestao e fiscalizagdo contratuais, descritas nos artigos 39 e 40 da IN
SEGES/MPDG n° 05/2017, serao realizadas pelo gestor de execugao do contrato,
com o auxilio dos seguintes atores: fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal
setorial e publico usuario.

9.1.1 Os contatos serado realizados na figura do Preposto, representante designado
pela empresa para tratar de assuntos relacionados a execugao do contrato e
sanar possiveis inconsisténcias ou incompatibilidades nas atividades
executadas

A gestao contratual cabera a servidora Maria da Concei¢cdo Couto da Silva, SIAPE
1932618, e-mail: conceicao.couto@ufpe.br, telefone (81) 2126-7699; a qual sera
substituida, nas faltas e auséncias, pelo servidor Diego Messias Santos Silva, SIAPE
2179251, e-mail: diego.messias@ufpe.br, telefone (81) 2126-7144, ambos lotados na
Diretoria de Logistica (DLOG), da Pro-Reitoria de Gestao Administrativa (PROGEST).

As atribui¢cdes inerentes a fiscalizagdo administrativa do contrato cabera ao servidor
Clodomiro de Santana Filho, SIAPE: 1134709, e-mail: clodomiro.santanafo@ufpe.br,
telefone: (81) 2126-8661; o qual sera substituido, nas faltas e auséncias, pelo servidor
Aldo Leite Ribeiro, SIAPE 3011885, e-mail: aldo.ribeiro@ufpe.br, telefone (81)
2126-8049, ambos lotados na Coordenacao Administrativa e Financeira da PROGEST

A fiscalizagdo técnica do contrato cabera a servidora Patricia Fernanda da Silva
Trajano, SIAPE 1960222, e-mail: patricia.trajano@ufpe.br, telefone: (81) 2126-7144; a
qual sera substituida, nas faltas e auséncias, pela servidora Alexandra Oliveira de
Lucena, SIAPE 2265932, e-mail: alexandra.o.lucena@ufpe.br, telefone (81) 2126-8623,
ambos lotados na Coordenacido de Execucdo e Controle de Compras da Diretoria de
Logistica (DLOG), situada na Pro-Reitoria de Gestao Administrativa (PROGEST).

Cada local onde havera posto de trabalho, conforme Anexo V, deste Termo de
Referéncia, tera um fiscal setorial e seu substituto.

9.5.1 Na COVEST, a fiscalizagao setorial do contrato cabera ao servidor Abel Vieira
Neto, SIAPE 1130367, e-mail: abel.vieirant@ufpe.br, telefone: (81)
99961-7424, lotado no Departamento de Biofisica e Radiobiologia da UFPE; o
qual sera substituido, nas faltas e auséncias, pelo servidor Raul César Santos
da Silva, SIAPE 1133100, e-mail: raul.ufpe@gmail.com, telefone: (81)
99758-0457, lotado na Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE).

9.5.2 Na Central Telefénica, localizada na Superintendéncia de Tecnologia da
Informagado, a fiscalizagdo setorial do contrato cabera ao servidor Jonas
Santiago Rocha, SIAPE 1131997, e-mail: jrocha92@amail.com, telefone: (81)
99300-5483; o qual sera substituido, nas faltas e auséncias, pela servidora
Andrea Fabyane Barbosa de Souza, SIAPE 1187934, e-mail:

reaf mail.com, telefone: (81) 99970-6690, ambos Ilotados na
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI).
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Os atores acima indicados cumprirdo o conjunto de atividades relacionadas a gestédo
do contrato e serdo designados e nomeados pela Pro-Reitora da Pré-Reitoria de
Gestao Administrativa, conforme o Art. n° 41 da IN SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

Visando a evitar descontinuidades na execugao dos servigos prestados, bem como
atrasos na correcdo de eventuais falhas, as comunicagdes a serem estabelecidas entre
a UFPE e a empresa contratada, por meio do preposto designado, dar-se-ao
preferencialmente por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (Artigo 44, § 2°, da IN
SEGES/MPDG n° 05/2017).

9.7.1 O uso excepcional da mensagem eletrénica se dara por e-mail pelo seguinte
endereco eletronico: dlog.progest@ufpe.br.

9.7.2 Dependendo da emergéncia ou necessidade da celeridade da informacéo a
comunicagao podera se dar via chamada telefénica para o n°® 2126-7699, o
qual, além da ligagcédo, possui a fungdo de efetuar e receber mensagens
instantaneas via WhatsApp.

O critério adotado para remuneragao da contratada sera por posto de trabalho assim
definido: cada posto de trabalho é composto por 01 (um) profissional, trabalhando 30
(trinta) horas semanais.

9.8.1 E vedada a realizacdo de horas extras ou pagamentos de adicionais nao

previstos nem estimados originariamente no ato convocatorio.

9.8.2 Para calculo da quantidade de postos foi verificado o histdrico de contratagéo e

a demanda da unidade

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1

10.2

10.3

Para a perfeita execugao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario.

Segundo o Estudo Técnico Preliminar, Anexo Il deste Termo de Referéncia, os
uniformes, material, equipamentos de protegéo individual (EPIs) e coletiva compdem o
objeto de contratagéo junto ao fornecimento de mao de obra.

No que diz respeito aos EPIs, a empresa contratada devera se atentar as normas
vigentes com relagdo a prevengao contra a pandemia da COVID-19 no fornecimento de
mascaras descartaveis aos funcionarios, tendo como referéncia o Decreto n°
49.252/2020, do governo do estado de Pernambuco; bem como a Lei Federal n°
14.019/2020. Além disso, devem ser observadas as recomendacbes de uso do
Protocolo Padrdo para atividades em funcionamento e do Protocolo Minimo para

Retomada dos Servigos Pudblicos Presenciais, disponiveis em
<https://www. ntracoronavirus.pe.gov.br/wp-content/upl 202 I lo-padr

ao-de-convivencia-com-a-covid.pdf> e
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10.3.1 O protocolo recomenda o descarte e substituicdo da mascara a cada 4 (quatro)

horas, sendo necessarias, portanto, 2 (duas) mascaras por dia de trabalho.

10.3.2  Assim, exige-se um quantitativo total de:

B Quantidade
EQUIPAMENTO DE PROTEGAO INDIVIDUAL (por
funcionario)

Quantidade Vida util
(total) (meses)

264 (duzentos e | 1.320  (mil,
Mascara descartavel sessenta e trezentos e
quatro) vinte)

6 (seis)

104 O servico em questao contempla, ainda, o uso dos seguintes equipamentos, conforme
tabela a seguir:

EQUIPAMENTOS Vida util Quantidade
Head-set com monofone e 1 (um) ano Central Telefbnica 2
microfone (com conector
RJ9) 1 (um) ano Covest 1
TOTAL 3
1 (um) ano Central Telefonica 2
Livro de ocorréncia
1 (um) ano Covest 1
TOTAL 3

11. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

11.1 Os servigos serdo executados na Universidade Federal de Pernambuco - Campus
Joaquim Amazonas (Recife).

11.2 As alocacgbes dos postos de trabalho estdo pormenorizadas no Anexo V, “Postos e
Locais de Trabalho”, deste Termo de Referéncia.

11.3 A demanda pelo servigo atende as necessidades da universidade no que diz respeito
ao intenso fluxo diario de ligacdes sobre assuntos diversos a UFPE.

12. UNIFORMES

12.1 Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deveréo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante,
compreendendo pegas para todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:

12.2 A identificagdo do prestador de servigo devera ser feita por meio de cracha, contendo
foto, nome completo, empresa prestadora, cargo ocupado e, em destaque e de facil
leitura, nome abreviado pelo qual podera ser identificado o funcionario.
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12.7
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A CONTRATADA devera fornecer uniformes, com logomarca da empresa, e seus
complementos @ mao de obra empregada no inicio da execucgéo do contrato.

As pegas que compdem o uniforme devem ser condizentes com o clima da regido

Nordeste do Brasil e mais especificamente da Regido Metropolitana do Recife, bem

como com o local de exercicio das atividades, e em tamanhos compativeis com a

altura e peso dos profissionais.

O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario:
It Quantidade (por Quantidade Vida atil
em A
funcionario) (total) (meses)

Calga comprida social ou saia reta com
comprimento na altura dos joelhos, confeccionada
com um tec@q leve e fresco, que ngo amasse, que 02 (duas) pecas 10 (dez) 6 (seis)
possua elasticidade e que proporcione conforto e
facilite a movimentagédo nas tarefas do dia a dia,
podendo ser usado em qualquer época do ano.
Blusa de manga curta com gola, confeccionada
com um tecido leve e fresco, que ndo amasse, que
possua elasticidade e que proporcione conforto e 02 (duas) pegas 10 (dez) 6 (seis)
facilite a movimentagdo nas tarefas do dia a dia,
podendo ser usada em qualquer época do ano.
Blusa de manga comprida confeccionada com um
tecido leve e fresco, que nao amasse, que possua . .
elasticidade e que proporcione conforto e facilite a 01 (uma) peca 5 (cinco) 6 (seis)
movimentagdo nas tarefas do dia a dia.
Cinto de nylon 01 (uma) peca 5 (cinco) 6 (seis)
Sapato social 01 (um) par 5 (cinco) pares 6 (seis)
Meia branca 02 (dois) pares 10 (dez) pares 6 (seis)
Cracha de identificagdo 01 (uma) unidade 5 (cinco) 6 (seis)

As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os
paradmetros minimos exigidos na tabela do subitem anterior.

12.6.1 Os conjuntos completos discriminados no quadro acima devem ser
substituidos a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo maximo
de até 2 (dois) dias uteis, apés comunicagéo escrita da Contratante, sempre

que nao atendam as condi¢des minimas de apresentacgao;

12.6.2 No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para
a situagao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.

Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor

responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
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13. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

13.1

13.2

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.2.1 O fiscal designado ndo devera ter exercido a fungao de pregoeiro na licitacao

que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregagéo de fungdes
(TCU, acérdao 1375/2015 — Plenario e, TCU, acérdao 2146/2011, Segunda
Camara);

13.2.2 A designacao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse,

13.3

13.4

13.5

13.6

que possam ameagar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérdao
TCU 3083/2010 — Plenario).

Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugéo dos servicos, fixando prazo para a
sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo da Contratada, tais como:

13.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo

reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos
servigos de recepgao e apoio ao usuario;

13.6.2 direcionar a contratagédo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

13.6.3 promover ou aceitar o desvio de fun¢bes dos trabalhadores da Contratada,

mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagcdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

13.6.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessao de diarias e passagens.
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Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos

servigos objeto do contrato;
Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

Cientificar o 6rgao de representagédo judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

Arquivar, entre outros documentos, orgamentos, termos de recebimento, contratos e
aditamentos, relatérios de inspe¢des técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagcdes expedidas;

Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993;

Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes,
apresente condigbes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de
seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execug¢ao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante
autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos
devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagéo dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
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14.7

14.8
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14.10

14.11

14.12

14.13

14.14

14.15

14.16

14.17

14.18

14.19
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CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do

item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a
responsabilidade a Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execugédo do empreendimento.

Paralisar, por determinagao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugéo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

Promover a organizagéo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram
este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local
dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagéo,
quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagées
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

Cumprir, durante todo o periodo de execugcdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale
transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
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Cumeprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacgao;

Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de
Protecéo Individual - EPI, quando for o caso;

Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao
receber o vale transporte.

Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formagao de precos as disposi¢oes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento
de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada,
de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragao Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em
lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugao contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicdo, a
contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagdo do pagamento.

Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicbes
previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e
regular dessas obrigagdes, até o momento da regularizagcdo, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigcos no turno imediatamente subsequente;

Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a n&o executar atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a
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Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao;

Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtengéo das
informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.32.1 viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha

prépria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o
objetivo de verificar se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagéo dos
servigos ou da admissdo do empregado;

14.32.2  viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para

todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestacdo dos servi¢os ou da admissdo do empregado;

14.32.3 oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengéo de

extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio
eletrénico, quando disponivel.

N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecgbes
previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006;

Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacdo de
servigos mediante cessao de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do
art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de
exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da
LC 123, de 2006.

14.34 1 Para efeito de comprovagao da comunicacéo, a contratada devera apresentar

copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de
servigos mediante cessdo de mao de obra, até o ultimo dia util do més
subsequente ao da ocorréncia da situagao de vedacao.

Realizar a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informacgbes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagao dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a
execucao dos servicos.

Atender aos requisitos de sustentabilidade descritos no item 6 deste Termo de
Referéncia.

Apresentar comprovagao, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir
da vigéncia do contrato, de que possui escritério na regido metropolitana de
Recife/PE, conforme o subitem 5.1.3, deste Termo de Referéncia.

Orientar os profissionais designados quanto ao que se pede no subitem 8.1.8 deste
Termo de Referéncia.
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14.39 Disponibilizar profissionais habilitados e capacitados, atendendo as exigéncias dos

subitens 8.1.7 e 8.1.9, deste Termo de Referéncia.

15. DA SUBCONTRATAGAO

15.1 N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

16. DA ALTERAGAO SUBJETIVA

16.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e
condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢do do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

17. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugao do
objeto contratado.

A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

As comunicagbes entre a Contratante e a Contratada serao realizadas por escrito, através do
e-mail: dlog.progest@ufpe.br.

A Contratante podera convocar o preposto para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

A Contratada mantera preposto da empresa no local da execugao do objeto, durante o
periodo de 7:30 a 19:30, de segunda a sexta-feira.

A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideragao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas
erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou coépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de
empresas regidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT):

17.7 .1 no primeiro més da prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar a

seguinte documentacéo:

17.711 relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario
do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigéo
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis
técnicos pela execucado dos servigos, quando for o caso;
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17.71.2

17.71.3

17.71.4
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Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigcos, quando for o caso,
devidamente assinada pela CONTRATADA,;

exames meédicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servigos; e

declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagao dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

17.7.2 entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for

possivel

a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de

Fornecedores (SICAF):

17.7.21 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

17.7.2.2 certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

17.7.2.3  Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

17.7.2.4 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

17.7.3 entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

17.7.3.1 extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

17.7.3.2 copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos
servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;

17.7.3.3 copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancarios;

17.7.3.4 comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da
prestacao dos servigos e de qualquer empregado; e

17.7.3.5 comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de ftreinamento e

reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

17.7.4 entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido
no contrato:

17.7.4.1

17.7.4.2

termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores
de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes
as rescisoes contratuais;
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17.7.4.3 extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS
de cada empregado dispensado;

17.7.4.4 exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.8 A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da
CLT, ou comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos
empregados alocados, em dedicagao exclusiva, na prestagao de servigos contratados.

17.8.1 O termo de quitacao anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato
dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

17.8.2 Para fins de comprovagao da adogao das providéncias a que se refere o presente
item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacao,
declaragéo de negativa de negociagao, ata de negociagao, dentre outros.

17.8.3 Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do
cumprimento das obrigagées previstas neste item.

17.9 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a
comprovagao de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as
respectivas organizagdes.

17.10 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 17.7.1 acima deverao ser apresentados.

17.11 A Contratante devera analisar a documentagao solicitada nos subitens acima no prazo de 30
(trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

17.12 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deveréo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.13 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverao oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

17.14 O descumprimento total ou parcial das obrigagcdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigac¢des trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuicbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencao das
condicdes de habilitagdo, ensejara a aplicagcdo de sangdes administrativas, previstas no
instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual,
por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

17.15 A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes
trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual, quando nao
identificar ma-fé ou incapacidade de correcao.

17.16 Caso nao seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a
CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situagao seja regularizada.

17.16.1 Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze
dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021
27



MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br
empregados da contratada que tenham participado da execucéo dos servigos objeto

do contrato.

17.16.2 O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

17.16.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os
empregados da Contratada.

17.17 O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apdés a comprovagao, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as
verbas rescisorias.

17.18 A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

17.18.1 A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e

comerciais nao transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento.
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17.19

17.20

17.21

17.22

17.23

17.24

17.25

17.26

17.27

17.28

17.29
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A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.

O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugado do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos
realizada.

Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria Contratada materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagcao dos servigos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
ao controle do prestador.

Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangoes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos.

A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execug¢ao do servigo, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugédo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagao
detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
qualidade e forma de uso.

O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

A fiscalizagdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou
de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

As disposicbes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrugao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

18. DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E AFERIGAO PARA FATURAMENTO

18.1 O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, define indicadores tangiveis e

objetivamente observaveis, bem como comprovaveis para se assegurar 0s niveis de
prestagdo de servigos pretendidos. Porém, segundo o Estudo Técnico Preliminar,
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dentre as atividades a serem desenvolvidas na prestagcdo dos servigcos, nao foram
identificados indicadores tangiveis que pudessem ser utilizados como um
Instrumento de Medig¢ao de Resultados.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

19.1

19.2

19.3

A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do
objeto contratual, nos termos abaixo.

No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigacao
contratual;

O recebimento provisério sera realizado pela equipe de fiscalizagdo, através da
elaboracao de relatorio circunstanciado, em consonéncia com as suas atribuicoes,
contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do
contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao
gestor do contrato para recebimento definitivo.

19.3.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério

19.4

circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal,

19.4.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacbes da

execugao do objeto, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

19.4.2 o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios

concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o
FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado
ao gestor do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra

Atualizagéo: Junho/2021

30



19.5

19.6

19.7

19.8
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A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisdrio.

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio
Circunstanciado em consonancia com suas atribuigbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

19.8.1 Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser

19.9

procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos,
0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza
o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

19.9.1 realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela

fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

19.9.2 emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos

prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

19.9.3  comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor

19.10

19.11

exato dimensionado pela fiscalizagéo.

O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
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20. DO PAGAMENTO

20.1

20.2

20.3

204

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa
para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados
do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

20.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverado ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3° da Lei n°
8.666, de 1993.

O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

20.4.1 0 prazo de validade;

20.4.2 a data da emissao;

20.4.3  os dados do contrato e do 6rgao contratante;

20.4.4 o periodo de prestagao dos servigos;

20.4.5 o valor a pagar; e

20.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentagado da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apés a comprovagdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
a contratada a ampla defesa.
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Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

20.10.1 Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no

20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

| = (TX)

SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensédo temporaria de
participagdo em licitagdo, no &mbito do 6rgéo ou entidade, proibi¢do de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto
no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada
que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante,
com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de
atualizacao financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das
seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438
= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

21. DO PAGAMENTO PELO FATO GERADOR

211

No caso do Pagamento pelo Fato Gerador, os érgéos e entidades deverédo adotar os
seguintes procedimentos:

a) Serado objeto de pagamento mensal pela Administracdo a Contratada o somatério dos
seguintes moédulos que compdem a planilha de custos e formagéo de precos, disposta no
Anexo VII-D:

1. Médulo 1: Composigao da Remuneragao;

2. Submddulo 2.2: Encargos Previdenciarios e FGTS;

3. Submaddulo 2.3: Beneficios Mensais e Diarios;
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4. Submaddulo 4.2: Substituto na Intrajornada;

5. Médulo 5: Insumos; e

6. Mddulo 6: Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL), que sera calculado tendo por base
as alineas acima.

b) Os valores referentes a férias, 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo, 13°
(décimo terceiro) salarios, auséncias legais, verbas rescisérias, devidos aos trabalhadores,
bem como outros de evento futuro e incerto, ndo serao parte integrante dos pagamentos
mensais a contratada, devendo ser pagos pela Administragdo a contratada somente na
ocorréncia do seu fato gerador;

c) As verbas discriminadas na forma da alinea “b” acima somente serdo liberadas nas
seguintes condigodes:

c.1. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados
ao contrato, quando devido;

c.2. pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constitui¢ao,
quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

c.3. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias
proporcionais e a indenizagdo compensatoéria porventura devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato;

c.4. pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos
empregados vinculados ao contrato; e

c.5. outras de evento futuro e incerto, apds efetivamente ocorridas, pelos seus valores
correspondentes.

21.2 A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados na alinea “b” acima nao gera
direito adquirido para a contratada das referidas verbas ao final da vigéncia do
contrato, devendo o pagamento seguir as regras previstas neste termo de referéncia
e demais anexos do edital.

21.3 Foi definido o uso do Pagamento pelo Fato Gerador por ser uma metodologia que
faz incremento ao tipo de controle interno que se pretendia com a Conta-Depésito
Vinculada para o tratamento dos riscos relativos ao descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, através de um Termo de
Cooperagéo Técnica junto a instituicao financeira e de documentos para a abertura,
provisionamento e movimentacdo (liberagcdo dos recursos) da conta. Onde a
administragdo remete os valores das provisdes referente a 13° (décimo terceiro)
salario, férias e 1/3 (um terco) constitucional de férias, multa sobre o FGTS e
contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa, encargos sobre férias e
13° (décimo terceiro) salario para uma Conta-Depdsito Vinculada — bloqueada para
movimentagao.

21.4 19.4 O pagamento por fato Gerador amplia o rol de provisdes a serem pagas somente
a partir dos custos oriundos de eventos efetivamente ocorridos mensalmente no caso
dos contratos em regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra, sdo estes:
Composicdo da Remuneragdo, Encargos Previdenciarios e FGTS, Beneficios
Mensais e Diarios, Insumos, Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL). Importante
ressaltar que os custos nao realizados oneram os contratos sendo contabilizados
como lucro para as empresas, como destaca em sua apresentacdo o Caderno de
Logistica - Pagamento pelo Fato Gerador do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestéo, Secretaria de Gestéo:
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Ademais, essa nova metodologia do Pagamento pelo Fato
Gerador se insere como um dos controles internos que podem ser
adotados para o tratamento dos riscos relativos ao
descumprimento das obrigagbes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, quando se propde que a Administragdo se
responsabilize tdo somente pelo pagamento dos custos
decorrentes de eventos efetivamente ocorridos, mitigando
pagamentos dos custos que muitas vezes ndo se realizam e que
oneram em demasia os contratos de prestagdo de servigo em
regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, a exemplo de
valores para rescisdo, auséncias legais, auxilio maternidade e
paternidade, dentre outros. Ou seja, caso ndo comprovados 0s
eventos trabalhistas, dentre outros futuros e incertos, que dariam
ensejo ao pagamento pela Administracdo, tais eventos nao
comporao os custos finais para pagamento do contrato, de modo
que os respectivos recursos permanecem nos cofres publicos.

A adogdo da metodologia de pagamento pelo Fato Gerador traz em seu fluxo
operacional maior celeridade e menos atividades nos subprocessos se compararmos
com o fluxo operacional da Conta vinculada, além de termos apenas agentes da
prépria administragdo envolvidos na liberagdo dos pagamentos, nao necessitando
de Termo de Cooperagdo Técnica com instituicdo financeira para execucgdo do
processo de liberagao dos pagamentos dos provisionamentos previstos.

22. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

221

222

223

224

225

Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data limite para a apresentagao das propostas.

Apbs o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais
poderao ser repactuados.

A repactuacdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em
respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacéo,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a
execucao do servigo.

A repactuacgdo para reajuste do contrato em razado de novo Acordo, Convengéo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da
mao de obra decorrente desses instrumentos.

O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:

22.51 Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria

profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagao da proposta, relativo a
cada categoria profissional abrangida pelo contrato;
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22.9

22.10

22.11

22.12

22.13
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22.5.2 Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagéo de Precgos

que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): data do
reajuste do prego publico vigente a época da apresentagao da proposta;

22.5.3 Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregcos do mercado (insumos nao

decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagao das
propostas constante do Edital.

Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da
data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

As repactuagbes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a
vigéncia do contrato serao objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao
contratual ou com o encerramento do contrato.

Nessas condi¢des, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagao
s6 podera ser pleiteada apdés o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano,
contado:

22.8.1 da vigéncia do acordo, dissidio ou convengao coletiva anterior, em relagao aos

custos decorrentes de mao de obra;

22.8.2 da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para os insumos

discriminados na planilha de custos e formagdo de pregcos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

22.8.3 do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagcédo da proposta,

em relagdo aos custos sujeitos a variagao de pregcos do mercado.

Caso, na data da prorrogagédo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convengéao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel
a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser inserida
clausula no termo aditivo de prorrogacdo para resguardar o direito futuro a
repactuagéo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena
de precluséo.

Quando a contratagédo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuacgao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os
acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de instrumento
legal, sentenga normativa, Acordo, Convencgao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

A CONTRATANTE n&o se vincula as disposi¢gdes contidas em Acordos, Dissidios ou
Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores
nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de
obrigagbes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragao
Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Quando a repactuagao se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA
efetuara a comprovagéo da variagao dos custos dos servigos por meio de Planilha de
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Custos e Formacgdo de Precos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo,
dissidio ou convengéo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

22.14 Quando a repactuagao solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a
variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), o
respectivo aumento serd apurado mediante a aplicacdo do indice de reajustamento
IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), com base na seguinte
férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada,;

[° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data
fixada para entrega da proposta da licitagéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

22.14.1

22.14.2

22143

22.14.4

22.14.5

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a
Contratante pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variacéo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o
indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar memoaria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

Nas aferi¢cbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para a repactuagao de insumos venha a ser extinto
ou de qualquer forma nado possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos
insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

Independentemente do requerimento de repactuagéo dos custos com insumos,
a Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice
adotado que justifique o recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em
caso positivo, a redugao dos valores correspondentes da planilha contratual.

22.15 Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

22.15.1
22.15.2

22,153

a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem
de periodicidade para concessao das proximas repactuacoes futuras; ou

em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo coletiva, ou sentenca
normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como
para a contagem da anualidade em repactuacgdes futuras.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra

Atualizagéo: Junho/2021

37



22.16

22.17

22.18

22.19

22.20

22.21
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Os efeitos financeiros da repactuacgéo ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60
(sessenta) dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de
variagao dos custos.

O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pela Contratante para a
comprovagao da variagao dos custos.

As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogagéo contratual, caso em que deverao ser formalizadas por
aditamento ao contrato.

O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada,
de modo que se mantenha a proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagédo ao valor
contratado, como condigao para a repactuacao, nos termos da alinea K do item 3.1
do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

Justifica-se a adocdo das regras do reajustamento de pregos amplo (repactuacio)
nesta licitagdo, por contemplar servigos de natureza continua com dedicagao
exclusiva de méo de obra e fornecimento de insumos diversos (Médulo 5 da Planilha
de Custos e Formagado de Pregos). As repactuagdes envolvendo materiais serdo
efetuadas com base no IPCA/IBGE, indice setorial oficial especifico para os insumos
diversos empregados na execugao contratual, tais como: uniformes e equipamentos.

23. DA GARANTIA DE EXECUGAO

23.1

232

A Contratada apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por cau¢cdo em dinheiro ou
titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, em valor correspondente
a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugao
do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo ser
renovada a cada prorrogagao.

23.1.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a

aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

23.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover

a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos | e |l do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

23.21 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

23.2.2  prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo

durante a execugao do contrato;

23.2.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e
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23.2.4 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o

23.3

234

235

23.6

23.7

23.8

23.9

23.10

FGTS, nao adimplidas pela contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagao que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagédo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigao no prazo maximo de
10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

Sera considerada extinta a garantia:

23.10.1 com a devolugao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento

de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a
Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

23.10.2 no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a

23.11

23.12

23.13

Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao, conforme estabelecido na alinea "h2"do
item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no neste Edital e no Contrato.

A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovagéo de que a
empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso
esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS,
conforme estabelecido no art. 8° VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a
legislacdo que rege a matéria.
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23.15
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Também podera haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que 0S
empregados serdo realocados em outra atividade de prestagéo de servigos, sem que
ocorra a interrupgéo do contrato de trabalho

Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administragéo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao: (1) do pagamento
das respectivas verbas rescisoérias ou (2) da realocagao dos trabalhadores em outra
atividade de prestacéo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo
VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

241

a)

b)
c)
d)
e)

242

i)

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

falhar na execucdo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das
obrigagdes assumidas na contratagao;

ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
fraudar na execugéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo fotal ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;

Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor

adjudicado em caso de atraso na execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de atraso na execugado do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em

caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento

constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na

apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao),
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observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgéos e entidades da Unido, com o

24.

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

3 A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também é
aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste
Termo de Referéncia.

244  As sangdes previstas nos subitens “i*, fiii*, “iv’ e “v’ poderdo ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

24.5 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes s&o atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRIGAO GRAU

Permitir situagédo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, les&do corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
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Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagdo, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Permitir a presenca de profissionais sem uniforme ou
com uniforme sujos, manchados ou mal
apresentados;

02

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinagao formal ou instrugao
complementar do 6érgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou n&o atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

10

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

11

Indicar e manter durante a execugéo do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

12

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da
CONTRATADA

01

246  Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:

24.6.1
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24.9

24.10

24.11

24.12

24.13

2414
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24.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

24.6.3 demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente
a Lein®9.784, de 1999.

As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia,
ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

24.8.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo

de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada
pela autoridade competente.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

A autoridade competente, na aplicagao das sangodes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessarias a apuragédo da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

A apuragdo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participagdo de agente publico.

As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

25. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

251

252

253

As exigéncias de habilitagédo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sédo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.

Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
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25.3.1 Comprovagéo que ja executou contrato(s) em numero de postos equivalentes

ao da contratagao.

25.3.1.1 Sera aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante
gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o
objeto licitado por periodo n&o inferior a 3 (trés) anos, referentes a
periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os
trés anos serem ininterruptos.

25.3.1.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente;

25.3.1.3 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item
10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

25.3.1.4 Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos
executados de forma concomitante, pois essa situagéo se equivale, para
fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

25.3.1.5 O licitante disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

25.4 Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:

25.4.1 Valor Global: R$ 193.140,24 (cento e noventa e trés mil, cento e quarenta
reais e vinte e quatro centavos).

25.5 O critério de julgamento da proposta € o menor prego global.

25.6  Asregras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

26. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

26.1 O custo estimado da contratagdo é de R$ 193.140,24 (cento e noventa e trés mil,
cento e quarenta reais e vinte e quatro centavos).
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27. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

27.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na reserva
orgamentaria abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: 15233/1534009;

Fonte de Recursos: Tesouro/Proprio;

Programa de trabalho: 12.364.5013.20RK.0026 - Funcionamento de Instituicbes
Federais de Ensino Superior - No Estado de Pernambuco;

Natureza de despesa: 3390.39 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica;

Plano Interno: devera ser classificado apds a emissao do Contrato.

27.2 A indicacdo da dotagado orgamentaria fica postergada para o momento da assinatura
do contrato.

27.3 As despesas que ultrapassarem o exercicio financeiro em curso estardo submetidas a

dotagdo orgamentaria aprovada pela Lei Orgcamentaria Anual do exercicio

correspondente.

Municipio de Recife, 23 de margo de 2022.

Responsaveis pelo Termo de Referéncia
Rodrigo Malveira Pinheiro
Coordenacao de Planejamento de Servigos
SIAPE: 1324218
Thais Vasconcelos de Souza
Coordenacéo de Planejamento de Servigos

SIAPE: 1608534

Maria da Conceigédo Couto da Silva
Diretoria de Logistica

SIAPE: 1932618

Aprovo,
Liliana Vieira de Barros
Pro-Reitoria de Gestao Administrativa

SIAPE: 2132526
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Autorizo,
Alfredo Macedo Gomes

Reitor

Anexos:

| — Tabela de formagao do preco maximo;

Il — Estudo Técnico Preliminar;

Il - Descrigéo do Cargo;

IV - Modelo de Ordem de Servicgo;

V - Postos e Locais de Trabalho;

VI - Laudo Técnico para Licitagao N° 005/2021;

VII-A - Modelo de Declaragdo de Conhecimento do Objeto;

VII-B - Modelo de Atestado de Vistoria;

VIII - Modelo de Declaragédo de que Possui ou Instalara Escritério na Regiao Metropolitana do
Recife;

IX - Planilha de Controle de Terceirizados;

X - Modelo da Proposta e Planilha de Custos e Formacéao de Pregos.
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Anexo | do Termo de Referéncia - Tabela de Formagao do Pregco Maximo

1. Base Legal

Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 5 de agosto de 2020: dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a
aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragéao
publica federal direta, autarquica e fundacional.

2. Metodologia

2.1

22

A estimativa do valor da contratagdo foi baseada em pesquisa de preco nas
modalidades “pesquisa no painel de precos” e “pesquisa direto com fornecedores”,
conforme art. 5°, 1 e IV, da IN SEGES/ME n° 73/2020.

Seguindo a recomendagao da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 73/2020, foi feita
solicitagao formal de cotagao, através de envio de oficio para empresas do ramo, das
quais apenas duas enviaram resposta. Assim, tendo atingido o limite minimo, quando
formada a cesta junto a pesquisa no painel de pregos, foi feita média simples dos
valores apresentados, em conformidade com o Art. 6° da IN SEGES/ME n° 73/2020.

3. Valores e Memoéria de Calculo

3.1 Os valores recebidos pelas empresas foram:
Embresa Valor Mensal
P (5 postos)
“A” R$ 17.401,85
Pesquisa direto com fornecedores
“B” R$ 17.509,55
Pesquisa no painel de pregos “C” R$ 13.373,65
Valor da Média Simples | R$ 16.095,02

3.2 J& para o calculo da estimacao do valor global da contratacdo, multiplicou-se o valor
mensal médio pela quantidade de meses em 1 ano, resultando em R$ 193.140,24
(cento e noventa e trés mil, cento e quarenta reais e vinte e quatro centavos),
conforme tabela abaixo:
|
. Valor Total
M ESPECIFICACAO Medida Aceitavel Aceitavel (12
meses)
5 (cinco) postos de
trabalho, com dedicacao
de mado de obra
exclusiva, para prestagao _
1] de servico de | Unidade 1 RS 16.095,02 R$ 193.140,24
TELEFONISTA, 30h
semanais.
CATSER 13447
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VALOR TOTAL ESTIMADO PARA LICITAGAO: R$ 193.140,24 (cento e noventa e trés mil,
cento e quarenta reais e vinte e quatro centavos).
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Anexo Il do Termo de Referéncia - Estudo Técnico Preliminar
Equipe de Planejamento da Contratagéo (Portaria de Designagéo n° 10-2021/DLC-PROGEST)

1. Informagdes Basicas
Numero do processo: 23076.006466/2021
2. Objeto/Objetivo

2.1 Trata-se de estudo preliminar referente a contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de ATENDIMENTO TELEFONICO, com fornecimento de mao
de obra, material, uniforme e equipamentos de prote¢do individual e coletiva,
necessarios a execucdo dos servicos a serem prestados no Campus Joaquim
Amazonas (Recife) da Universidade Federal de Pernambuco, mediante Pregéao
Eletrénico, do tipo menor preco global, sob o regime de execugéo indireta e
continua, em regime de empreitada por prego global, em um unico item.

2.2 Objetivos especificos deste dispositivo:

2.21 Desenvolver estudo a fim de assegurar a viabilidade técnica da contratacédo
de que trata o item 2.1;

2.2.2 Apresentar parametros e requisitos minimos de qualidade visando a
obtencao da proposta mais vantajosa;

223 Identificar a melhor solugéo, dentre as praticadas no mercado e no dmbito da
Administracdo Publica Federal, preferencialmente no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino, visando a eficacia da contratagao;

224 Embasar a elaboragdo do Termo de Referéncia, caso a contratacdo seja
declarada viavel.

3. Referéncia Legal

3.1 Convencgao Coletiva de Trabalho 2020/2022 (Registro no MTE: PE001320/2020):
normatiza as condi¢cdes de trabalho e valores pecuniarios referentes a categoria
profissional a ser alocada visando a execugao dos servigos. Deve-se exigir atengéo
as normatizagdes desta CCT quando do preenchimento das Planilhas de Custos e
Formagao de Pregos pelas licitantes. Disponivel em: . Acesso em 25 de fevereiro de
2021;

3.2 Decreto n°® 9.507/2018: revoga o Decreto n° 2.271/1997 e dispde sobre a execugéo
indireta, mediante contratagédo, de servicos de administragdo publica federal direta,
autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia
mista controladas pela Uniao;

3.3 Decreto-Lei n° 5452/1943: aprova a Consolidagdo das Leis do Trabalho e dispbe
sobre os empregados nos servigcos de telefonia, de telegrafia submarina e subfluvial,
de radiotelegrafia e radiotelefonia nos artigos 227 a 231. Em seu artigo n® 227
determina uma duragdo maxima de seis horas continuas de trabalho por dia ou 36
(trinta e seis) horas semanais para o profissional telefonista;

3.4 Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017: dispbe sobre as regras e diretrizes
do procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execugdo indireta no
ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional, visando
normatizar procedimentos para a contratagdo de servigos com e sem mao de obra de
exclusiva, desde a fase de selegcdo do fornecedor até a extingdo do contrato. Além
disso, determina que as contratagcdes de servicos para a realizagdo de tarefas
executivas sob o regime de execugéo indireta devem observar, além das fases ora
citadas, os critérios de sustentabilidade e o alinhamento com Planejamento
Estratégico do 6rgao promotor do certame;
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Instrugcio Normativa SEGES/ME n° 40/2020: dispbe sobre a elaboragdo dos
Estudos Técnicos Preliminares (ETP), sobretudo o ETP digital, documento que
ampara a elaboragcdo do Termo de Referéncia, sendo a primeira etapa do
planejamento da contratacéo;

Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 49/2020: altera a Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 05/2017, ao determinar a elaboragdo dos Estudos Técnicos
Preliminares pela equipe de planejamento de contratagdo, bem como a conformidade
com os procedimentos para a composi¢cdo da planilha de precos definidos nos
Cadernos de Logistica disponibilizados pelo Ministério da Economia;

Instrugio Normativa SEGES/ME n° 73/2020: dispde sobre o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢ao de bens e
contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragcdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, o que possibilitou a estimagédo dos valores apresentados
neste dispositivo;

Norma Regulamentadora n° 17 (dada pela Portaria MTPS n.° 3.751/1990): visa
estabelecer parametros que permitam a adaptagdo das condi¢gdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um
maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.

4. Descrig¢ao da necessidade

41

4.2

4.3

44

A prestacéo de servigos de atendimento telefénico na administragéo publica federal,
considerados como auxiliares e acessorios, € constituida por atividade de execucao
indireta, por se enquadrar nas determinagbes do Decreto n° 9.507/2018 e da
Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017. Sendo assim, a UFPE tem
terceirizado a contratagdo de profissionais telefonistas, ja que ndo possui pessoal
técnico para a execugdo do referido servico, uma vez que 0s cargos a serem
contratados nao fazem parte do quadro de servidores da universidade, nem possuem
atribuicbes pertinentes aos técnicos administrativos que trabalham no érgao.
Portanto, a contratacdo de empresa especializada em servigos auxiliares, como o de
atendimento telefénico, representa um ganho para a Administragcdo Publica por
proporcionar maiores qualidade e eficacia aos servigos ofertados.

Com o término do Contrato n° 36/2016, ultima contratacdo do servico de telefonia,
previsto para 29 de junho de 2021, evidencia-se a necessidade da manutengido dos
servicos, a fim de ndo comprometer o adequado funcionamento da universidade.

Além disso, tal atividade corrobora com o atendimento eficiente aos clientes e
usuarios internos e externos da universidade, tendo em vista o crescimento da
demanda institucional no que diz respeito ao ensino, pesquisa e extensdo. A UFPE
reune, portanto, mais de 40 mil pessoas, entre professores, servidores técnicos
administrativos e alunos de graduagao e pds-graduacgao. Diante do intenso volume de
ligacbes e informagdes solicitadas aos mais de 2.300 (dois mil e trezentos) ramais
existentes na universidade, a contratagdo de telefonistas se faz necessaria para que
haja o encaminhamento adequado dessas demandas aos diversos setores da UFPE,
possibilitando aos servidores a realizagao de um atendimento de qualidade.

Considerando a peculiaridade da qual esta revestida a atividade finalistica da
instituicdo, faz-se necessaria e oportuna a contratagdo do servico em questao,
visando melhorar as condicbes do trabalho das Unidades académicas e
administrativas, proporcionando o bem-estar dos servidores e dos cidadaos que
dependem diariamente dos servigos essenciais prestados pela universidade.
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Os servigos serao prestados no Campus Joaquim Amazonas, sede da Universidade
Federal de Pernambuco, em Recife/PE. Os postos e locais de trabalho estao
detalhados no subitem 9.2.2, deste Estudo Técnico Preliminar.

Pretende-se contratar o servico em questdo através do regime de execugédo da
empreitada por preco global, por se tratar de servigo continuo com precisdo na
definicdo dos quantitativos necessarios.

Assim, elencam-se os seguintes objetivos desta contratagao:

i Atender ao publico externo e interno da UFPE, com informacdes precisas e
claras a respeito das atividades desenvolvidas na instituicdo, promovendo
uma comunicagao mais efetiva entre servidores e sociedade;

ii. Atender de maneira rapida e eficiente os usuarios externos e internos da
universidade;

iii. Escoar o trafego de ligacdes de entrada da UFPE;

iv. Melhor atender os usuarios dos servigos da UFPE através do direcionamento
do trafego de ligagdes aos setores corretos;

V. Garantir o bom funcionamento dos diversos setores da universidade,
evitando o acumulo de trabalho dos servidores com atividades auxiliares e
atrasos na prestagéo de informagdes e servigos ao publico usuario;

Vi. Tornar a UFPE cada vez mais acessivel aos colaboradores e a sociedade.

5. Arearequisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao de Planejamento de Servigos Thais Vasconcelos de Souza (1608534)

(CPS)/Pré-Reitoria de Gestao
Administrativa (PROGEST)

6. Descrigao dos Requisitos da Contratagao

6.1

6.2

6.3

6.4

Os servicos a serem contratados enquadram-se na classificagcdo de servigos
comuns, nos termos do paragrafo uUnico, do art. 1°, da Lei n° 10.520/2002, pois, seus
padrbes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos neste
instrumento, por meio de especificagdes usuais de mercado.

O servigco é de natureza continuada, pois sua interrupgéo viria a comprometer o
adequado funcionamento dos outros setores da universidade, os quais ficariam
sobrecarregados com o intenso volume de ligacbes recebidas diariamente. Por essas
razdes, o servico de telefonia visa atender a necessidade da UFPE de forma
permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro.

A duracao inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme inciso Il do artigo
57 da Lei 8.666/1993.

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.
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6.5 Nao sera permitida a subcontratagcdo em qualquer espécie, devido a necessidade de
se manter unidade de comando referente aos servigos prestados, assim como ndo ha
complexidade que justifique tal alternativa.

6.6 Considerando a natureza dos servicos a serem contratados, a empresa contratada
deve se comprometer em promover a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, quando das futuras contratagdes,
caso nao seja a propria a ser contratada.

6.7 No que diz respeito a qualificagao técnica:

6.7.1 Comprovacgao de aptiddao para a prestagcido dos servigos de atendimento
telefonico, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, por prazo nao inferior a 3 (trés) anos, mediante a
apresentagédo de atestado (s) fornecido (s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

6.7.1.1

6.7.1.2

6.7.1.3

6.7.1.4

6.7.1.5

6.7.1.6

6.7.1.7

6.7.1.8

6.7.1.9

O licitante devera ter servigco compativel com o objeto desta licitagao
no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria,
especificado no contrato social vigente;

Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito da
atividade econbmica principal ou secundaria, especificada no
contrato social vigente.

Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

Para a comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme o item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Uunica contratagdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

O licitante devera comprovar que tenha executado contrato (s) em
numero de postos equivalentes ao da contratagdo, conforme exigido
na alinea c2 do item 10.6, Anexo VII-A da IN SEGES/MP n® 05/2017.
Para a comprovagdo do numero minimo de postos exigidos, sera
aceito o somatério de atestados que comprovem que o licitante
gerencia ou gerenciou servigos de terceirizagdo compativeis com o
objeto licitado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos, nos termos do
item 10.7 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n° 05/2017.

Diligenciada na fase de aceitacdo do certame, devera a licitante
encaminhar informagbes necessarias a comprovagao da legitimidade
do (s) atestado (s) apresentado (s), juntando coépia do (s) contrato (s)
que deu (deram) suporte a contratacdo, enderego atual da (s)
contratante (s) e local em que foram prestados os servigos, dentre
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outros documentos que poderdo ser solicitados para afericdo da
prestacdo dos servigos, conforme subitem 10.10 do Anexo VII-A da

IN SEGES/MP n° 05/2017.

E vedada a participacao de:

6.8.1

6.8.2

6.8.3

6.8.4
6.8.5

6.8.6

Empresa em concordata (processos judiciais anteriores a Lei n°
11.101/2005), recuperagéo judicial ou em processo de faléncia, sob concurso
de credores, em dissolugao ou em liquidagao;

Empresa declarada inidénea por qualquer Orgdo ou entidade da
Administragdo Publica, nos termos do inciso IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93,
que ainda ndo tenham logrado reabilitagao;

Empresa reunida em consoércio que sejam controladoras, coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua forma de constituicao, pois nao
se trata de contratagdo de grande vulto, considerando o disposto no inciso V
do artigo 6° da Lei n° 8.666/1993;

Empresa que nao tenha sede no Pais;

Cooperativas, por se tratar de contratacdo de servicos que demandam
execugao em estado de subordinagdo em relagao ao fornecedor dos servigos
e se referirem a atividade terceirizada indicada pela alinea “h” da clausula
primeira do Termo de Conciliagdo Judicial firmado entre o MPT e a Uniao;
Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo
9° da Lei 8.666/1993.

Os requisitos de sustentabilidade incluem:

6.9.1

6.9.2

Responsabilidade social:

6.9.1.1 Conforme o art. 93 da Lei n°® 8.213, de 1991, a empresa contratada,

com cem ou mais empregados, devera comprovar que cumpre o
percentual de reserva de cargos a beneficiarios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas, na seguinte
proporgao:

l. até 200 (duzentos) empregados: 2% (dois por cento);
I. de 201 (duzentos e um) a 500 (quinhentos): 3% (trés por
cento);
M. de 501 (quinhentos e um) a 1.000 (mil): 4% (quatro por
cento);
V. de 1.001 (mil e um) em diante: 5% (cinco por cento).

6.9.1.1.1 Além disso, a empresa devera alocar, no minimo, um
funcionario portador de deficiéncia a execugao dos
servigos a que este estudo se refere.

6.9.1.2 Conforme o Decreto n° 7.746/2012, seu artigo 4°, inciso IV, a

presente contratacdo representa pratica sustentavel por fomentar
uma maior geracado de empregos, devendo a empresa contratada
dar preferéncia a contratacdao de mao de obra local, tendo em
vista os locais dos postos de trabalho, detalhados no subitem 9.2.2,
deste estudo.

Gestédo ambiental:
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6.9.2.1 A empresa devera priorizar o uso de produtos derivados de materiais
reciclados ou reciclaveis, quando da prestacdo dos servigos,
conforme Lei n® 12.305/2010, art. 30, V.

6.9.2.2 A contratada e seus terceirizados deverdo cumprir o que diz a
Resolucdo n° 10/2020 do Conselho de Administragdo da
Universidade Federal de Pernambuco, que dispde, em seu artigo 1°,
sobre a proibicdo da aquisigédo, entrada, comercializagao e uso, nas
dependéncias da universidade, dos seguintes produtos descartaveis:

. Garrafas plasticas de bebidas com capacidade inferior a 500
ml;
Il. Canudos plasticos descartaveis;
M. Copos plasticos descartaveis;
AV Pratos plasticos descartaveis;
V. Talheres plasticos descartaveis;

V1. Sacolas plasticas;

VII. Embalagens e recipientes descartaveis de poliestireno
expandido (EPS) e o poliestireno extrusado (XPS),
popularmente conhecidos como isopor, e destinados ao
acondicionamento de alimentos e bebidas;

VIII. Demais produtos descartaveis compostos por polietilenos,
polipropilenos e/ou similares.

6.9.2.3 A empresa deverd cumprir, no que couber, as exigéncias da
Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01 /2010, mais especificamente
no que diz respeito a:

a. realizagdo de um programa interno de treinamento de seus
empregados, nos trés primeiros meses de execugao
contratual, para redugado de consumo de energia elétrica, de
consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos
s6lidos, observadas as normas ambientais vigentes,
conforme art. 6°, inciso V, IN SLTI/MPOG n° 01/2010;

b. separagao dos residuos reciclaveis descartados pelos érgaos
e entidades da Administracao Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de
materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva
do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°
5.940, de 25 de outubro de 2006.

b.1 A UFPE ja possui sistema de separacao de residuos
reciclaveis, conforme exigéncia do Decreto n°
5.940/2006. Portanto, a empresa contratada, quando
da prestacdo dos servigos, devera contribuir para o
correto funcionamento do sistema vigente na
universidade, em respeito aos seus processos
internos, agindo conforme o Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos, disponivel em
<https://www.ufpe.br/documents/40906/3374551/PG
RS+2021/e44fd627-07ef-466f-a990-35f07e1a69d8>.

6.10 A futura contratada devera possuir escritorio na Regido Metropolitana do Recife a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir da vigéncia do

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021
54



6.10.1

6.11

6.12

6.13

6.13.1

6.13.2

6.13.3

MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901

Email: cps.progest@ufpe.br

contrato. Caso a licitante ja disponha de matriz, filial ou escritério no local definido,
devera declarar a instalagdo/manutencgéo do escritério.

Por tratar-se de contratagdo com disponibilidade de mao de obra em regime

de dedicagao exclusiva, exige-se, para maior eficiéncia no contato entre a
contratante e a contratada, que a empresa possua escritério na Regido
Metropolitana do Recife, pois a UFPE reconhece que a comunicagédo nao é
bem sucedida quando a contratada ndo possui representacdo administrativa

na regiao.

Exige-se ainda a prestacao de garantia de execugao contratual nos moldes do art. 56
da Lei n® 8.666, de 1993, cujos termos e condi¢des serdo definidos no Termo de

Referéncia.

O licitante devera declarar que tem pleno conhecimento de todas as informacdes e
das condi¢des locais necessarias para o cumprimento das obrigagées e do objeto da

licitagao.

O licitante podera realizar vistoria prévia ao local de prestacdo dos servigos, a ser

agendada através de representante identificado.

A vistoria podera ocorrer a partir do dia util seguinte ao da publicagdo do

Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da

licitagao.

A néo realizagédo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de

desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagao dos servigos, devendo a licitante vencedora

assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
As condi¢bes e detalhes do agendamento serdo definidos no Termo de

Referéncia.

7. Levantamento de Mercado

71 Em pesquisa ao mercado, foram identificadas as seguintes solu¢des que prestam
servigo de atendimento telefonico:
Solugao Descrigao Vantagens Desvantagens Custo
Nao permite
transferéncia das
||gagqes para 9S 1 5 valor consiste em
L . S ramais da
As ligacdes recebidas | ¢ Custo reduzido; . um pacote a ser
~ T N ~ . B contratante; .
sdo direcionadas a e Nao ha vinculo R definido pelo
. P Mais indicado para .
Sistema de | sede da empresa empregaticio; numero de
. = . pequenas L
secretaria contratada, onde serdo | ¢ Evita perda de . ligacdes, custando
. . . organizagdes; .
compartilhada | atendidas por chamadas; : .| em média R$
- : O atendimento é X
secretarias (os) | « Atendimento - . 650,00 por més
. superficial, visto o
compartilhadas (os). humano. o com direito a 120
que é feita apenas .
. atendimentos.
uma triagem e
anotacéo de
recados.

Sistema de
2 | secretaria
eletrénica

E feito um atendimento

automatico das
ligagbes, que serdo
direcionadas aos

ramais desejados. A
organizacao pode

e Custo reduzido;
¢ Nio ha
empregaticio;
o Evita
chamadas.

vinculo

perda de

O atendimento ndo
é personalizado,
visto que se trata
de uma gravagao;
Exige uma
adaptagéo

O valor se baseia
na quantidade de
ramais que a
organizag&do possui,
custando em torno
de R$ 200,00 por
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cadastrar a lista de
ramais e de setores,
bem como definir o

tecnolégica por
parte da
contratante;

més para atender
20 ramais.

3 | Call center

sistema em que as
ligagbes séo atendidas
por uma empresa
terceirizada. O call
center € um servigo
que combina a solugao
1 e 2 desta tabela,
sendo uma opgao mais
completa.

Custo reduzido;
Ndo ha vinculo
empregaticio;
Evita perda de
chamadas;
Atendimento
humano.

conteudo do e Mais indicado para
atendimento organizagdes com
automatico. poucos ramais.

~ ¢ O atendimento é
Implementagéo de

superficial;
Exige reformulagéo
dos sistemas e
equipamentos da
organizagao;

Ha poucas
empresas no
mercado;

Risco de licitagao
deserta.

O custo se baseia
na quantidade de
ligacbes recebidas.

Maior qualidade no
atendimento;

Tendo em vista a

Convencgéao

Coletiva de
Trabalho  vigente
referente a
categoria

Terceirizagao de . profissional, o piso
. . Atendimento .
profissional telefonista ; . salarial de um
~ . personalizado; .
Contratagéo que atuara nas . profissional
N Atendimento . :
de telefonistas | estruturas da . - e Custo elevado; telefonista
4 . ~ continuo; , .
por posto de | organizagcéo Indicado ara | * Vinculo trabalhista. | corresponde a R$
trabalho contratante, fazendo P 1.071,93, tendo seu
) - grandes )
parte do dia a dia do N custo final
o organizagdes; .
6rgéo. . consolidado com os
Atendimento P
humano acréscimos de
’ encargos
trabalhistas e os
custos de insumos
inclusos na
contratagao.

7.2 Diante da tabela acima, percebe-se que as solugdes 1, 2 e 3 representariam uma
redugdo de custos, mas nao seriam capazes de contemplar as complexas
necessidades da Universidade Federal de Pernambuco, tendo em vista a sua vultosa
quantidade de ramais e servigos ofertados, sendo preferivel, portanto, o atendimento
humanizado com a presencga continua de um profissional que conhega e se adeque
bem as dependéncias da instituicdo e seu funcionamento.

7.3 Além disso, observa-se a frequente contratacdo desses profissionais no ambito da

Administracdo Publica como por exemplo: o Contrato n° 35/2015 do Tribunal
Regional Federal da 5% Regido (PAV n°® 1762/2015); o Pregao n° 08/2020 do Instituto
Federal do Sertdo Pernambucano; o Pregao n°® 11/2020 do Instituto Federal do Norte

de Minas Gerais; etc.

8. Descrig¢ao da Solugdao como um todo

8.1

Trata-se de servigo comum, com dedicagéo exclusiva de mao de obra, prestado de
forma continua que visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento das
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
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atividades finalisticas do 6rgédo, de modo que sua interrupgdo pode comprometer o
cumprimento da missao institucional.

A contratagao do servigo se dara por meio de postos de trabalho, conforme descrigao
no item 7, deste estudo.

8.21 A contratag&o por posto de trabalho demonstra ser a mais apropriada para o
objeto em questdo devido a preferéncia pelo atendimento humano na
prestacdo de servigos de telefonia, tendo em vista a complexidade e
diversidade dos servigos oferecidos pela universidade.

8.2.2  Além disso, a terceirizagao de profissionais telefonistas fomenta a geragéo de
empregos, através da valorizagao da forga de trabalho local.

8.2.3 Torna-se, também, inviavel a contratacdo do servigo por demanda, visto que
a necessidade de prestagdo de atendimento telefébnico é continua na
universidade, fazendo parte de seus processos rotineiros.

824 Para esta contratagdo, havera dois tipos de postos, tipo 1 e tipo 2, sendo
ambos com uma carga horaria semanal de 30 horas, porém com horarios
diferentes, a serem descritos no subitem 9.2.1, deste estudo.

8.2.5 Para cada posto de trabalho sera alocado 1 (um) profissional telefonista.

Os servigos serdo prestados na Universidade Federal de Pernambuco, no campus
Joaquim Amazonas, localizado na cidade do Recife, no estado de Pernambuco.

8.3.1 Os servigos serdo concentrados em trés setores da universidade:

8.3.1.1 Central Telefénica: situado na Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo, que fornece todo o suporte tecnoldgico necessario a
execugao das atividades institucionais;

8.3.1.2 COVEST: sob responsabilidade da Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, a qual atua no ambito da prospeccdo e manutencdo da
forca de trabalho da universidade.

8.3.2 Os locais acima citados foram estrategicamente selecionados por
absorverem intensa demanda do publico externo e interno da universidade
no que diz respeito ao fornecimento de informacgdes gerais.

8.3.3 Seus respectivos enderegos encontram-se discriminados na tabela do
subitem 9.2.2, deste estudo.

Segundo a Convencgao Coletiva de Trabalho vigente (2020/2022), devera ser
concedido intervalo para repouso e alimentagdo de 20 (vinte) minutos, para os
trabalhadores que exergam atividades de teleatendimento.

Quanto a qualificagdo, o profissional telefonista deve:

a. possuir ensino fundamental completo;

b. nao estar impedido de prestar servigos no 6rgao por forca do Decreto 7.203,
de 04 de junho de 2010, o que veda o nepotismo na Administragdo Publica
Federal;

c. ter atestado de antecedentes criminais emitido nos ultimos 30 (trinta) dias na
localidade em que reside.

No que diz respeito as especificagdes da funcionalidade em questao, os profissionais
telefonistas, segundo a Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO n°® 4222-05):

a. operam equipamentos;
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atendem, transferem, cadastram e completam chamadas telefénicas locais,
nacionais e internacionais, comunicando-se formalmente em portugués e/ou
linguas estrangeiras;

auxiliam o cliente, fornecendo informagdes e prestando servigos gerais.

8.7 A empresa contratada deve, ainda, fornecer treinamento e capacitagdo aos
funcionarios, através de profissional habilitado, abordando os seguintes conteudos:

nocdes sobre os fatores de risco para a saude e medidas de prevencgao

8.8

8.9

a.
relacionados ao trabalho;

b. educacao postural/trabalho sentado;

c. prevengao e combate a principio de incéndio;

d. condutas para uso e correto manuseio dos uniformes e EPls;

e. ética e bom comportamento no ambiente de trabalho;

f.

comprometimento e bom desempenho nas atividades a serem executadas;

g. procedimentos e rotinas adequadas as necessidades da UFPE.

Os uniformes a serem fornecidos deveréo ser compostos dos seguintes itens:
I Quantidade (por Quantidade Vida util
tem A
funcionario) (total) (meses)

Calga comprida social ou saia reta com
comprimento na altura dos joelhos, confeccionada
com um tecndq leve e fresco, que ndo amasse, que 02 (duas) pecas 10 (dez) 6 (seis)
possua elasticidade e que proporcione conforto e
facilite a movimentagédo nas tarefas do dia a dia,
podendo ser usado em qualquer época do ano.
Blusa de manga curta com gola, confeccionada
com um tecido leve e fresco, que ndo amasse, que
possua elasticidade e que proporcione conforto e 02 (duas) pecas 10 (dez) 6 (seis)
facilite a movimentagédo nas tarefas do dia a dia,
podendo ser usada em qualquer época do ano.
Blusa de manga comprida confeccionada com um
tecido leve e fresco, que ndo amasse, que possua . .
elasticidade e que proporcione conforto e facilite a 01 (uma) pega 5 (cinco) 6 (seis)
movimentagao nas tarefas do dia a dia.
Cinto de nylon 01 (uma) peca 5 (cinco) 6 (seis)
Sapato social 01 (um) par 5 (cinco) pares 6 (seis)
Meia branca 02 (dois) pares 10 (dez) pares 6 (seis)
Cracha de identificagao 01 (uma) unidade 5 (cinco) 6 (seis)

A empresa também devera fornecer, como equipamento de protecdo individual,
mascaras descartaveis, conforme o Decreto n® 49.252/2020, do governo do estado
de Pernambuco; bem como a Lei Federal n° 14.019/2020, que dispdéem sobre a
obrigatoriedade do uso de mascara. Além disso, devem ser observadas as
recomendagdes de uso do Protocolo Padrdo para atividades em funcionamento e do
Protocolo Minimo para Retomada dos Servigos Publicos Presenciais, disponiveis em

e, respectivamente.

8.9.1

O protocolo recomenda o descarte e substituicio da mascara a cada 4

(quatro) horas, sendo necessarias, portanto, 2 (duas) mascaras por dia de

trabalho.
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8.14

MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br

8.9.2 Assim, exige-se um quantitativo total de:

B Quantidade
EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL (por
funcionario)

264 (duzentose | 1.320  (mil,

Mascara descartavel sessenta e trezentos e 6 (seis)

quatro) vinte)

Os equipamentos utilizados na execugdo dos servicos serdo disponibilizados pela
empresa contratada, nos quantitativos abaixo:

EQUIPAMENTOS Vida util Quantidade
Head-set com monofone e 1 (um) ano Central Telefbnica 2
microfone (com conector
RJ9) 1 (um) ano Covest 1
TOTAL 3
1 (um) ano Central Telefonica 2
Livro de ocorréncia
1 (um) ano Covest 1
TOTAL 3

O Instrumento de Medigdo de Resultado — IMR, define indicadores tangiveis e
objetivamente observaveis, bem como comprovaveis para se assegurar os niveis de
prestacdo de servicos pretendidos. Porém, dentre as atividades a serem
desenvolvidas na prestacdo dos servicos descritos neste estudo, ndo foram
identificados indicadores tangiveis que pudessem ser utilizados como um Instrumento
de Medigao de Resultados.

Gestdo de Riscos - Concomitantemente a elaboragcao deste Estudo Preliminar,
confeccionamos o Mapa de Riscos, que sera atualizado em todas as fases relativas
ao planejamento desta contratacdo, de maneira a avaliar e minimizar os riscos
implicitos no objeto pleiteado tanto na fase de planejamento quanto na fase de
gestéo e fiscalizagao do contrato.

Apos realizada a licitagdo faz-se necessaria a formalizagdo do contrato, com a
cobranga da garantia legal, formalizagdo de identificacdo e contato com o preposto
para que as atividades se iniciem e por consequéncia a fiscalizagdo do contrato.

Foi definido o uso do Pagamento pelo Fato Gerador, pois € uma metodologia que faz
incremento ao tipo de controle interno que se pretendia com a Conta-Depésito
Vinculada para o tratamento dos riscos relativos ao descumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, através de um Termo de
Cooperacgdo Técnica junto a instituicdo financeira e de documentos para a abertura,
provisionamento e movimentacdo (liberagdo dos recursos) da conta. Onde a
administragcdo remete os valores das provisdes referente a 13° (décimo terceiro)
salario, férias e 1/3 (um tergo) constitucional de férias, multa sobre o FGTS e
contribuigcdo social para as rescisbes sem justa causa, encargos sobre férias e 13°
(décimo terceiro) salario para uma Conta-Depésito Vinculada — bloqueada para
movimentagao.
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8.15 O pagamento por fato Gerador amplia o rol de provisées a serem pagas somente a
partir dos custos oriundos de eventos efetivamente ocorridos mensalmente no caso
dos contratos em regime de dedicagdo exclusiva de méo de obra, sdo estes,
Composicdo da Remuneragdo, Encargos Previdenciarios e FGTS, Beneficios
Mensais e Diarios, Insumos, Custos Indiretos, Tributos e Lucro (CITL). Importante
ressaltar que os custos ndo realizados oneram os contratos sendo contabilizados
como lucro para as empresas, como destaca em sua apresentagdo o Caderno de
Logistica - Pagamento pelo Fato Gerador do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao, Secretaria de Gestéo:

Ademais, essa nova metodologia do Pagamento pelo Fato Gerador se
insere como um dos controles internos que podem ser adotados para o
tratamento dos riscos relativos ao descumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, quando se propde
que a Administracdo se responsabilize tdo somente pelo pagamento
dos custos decorrentes de eventos efetivamente ocorridos, mitigando
pagamentos dos custos que muitas vezes ndo se realizam e que
oneram em demasia os contratos de prestagdo de servigo em regime
de dedicacido exclusiva de mao de obra, a exemplo de valores para
rescisdo, auséncias legais, auxilio maternidade e paternidade, dentre
outros. Ou seja, caso nao comprovados os eventos trabalhistas, dentre
outros futuros e incertos, que dariam ensejo ao pagamento pela
Administracdo, tais eventos ndo compordo os custos finais para
pagamento do contrato, de modo que o0s respectivos recursos
permanecem nos cofres publicos.

8.16 Portanto, o pagamento pela UFPE ocorrera apenas na existéncia de uma situacéo
fatica, prevista na lei ou contrato, necessaria e suficiente a sua materializacao, que
gera obrigacéo de pagamento pela Administracao.

Provisbes afetadas pela conta vinculada x fato gerador:

CONTA VINCULADA FATO GERADOR
13° (décimo terceiro) salario 13° (décimo terceiro) salario
Férias e 1/3 (um tergo) constitucional de férias Férias e 1/3 (um terco) constitucional de
férias
Multa sobre o FGTS e contribui¢gdo social para Multa sobre o FGTS e contribui¢do social
as para as
rescisbes sem justa causa rescisdes sem justa causa
Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro)
salario salério

Auséncias legais

Verbas rescisorias

Outras de evento futuro e incerto

8.17 A adocdo da metodologia de pagamento pelo Fato Gerador traz em seu fluxo
operacional maior celeridade € menos atividades nos subprocessos se compararmos
com o fluxo operacional da conta vinculada, além de termos apenas agentes da
prépria administracdo envolvidos na liberagdo dos pagamentos, ndo necessitando de
Termo de Cooperagdo Técnica com instituicdo financeira para execugao do processo
de liberacédo dos pagamentos dos provisionamentos previstos.
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Cabe destacar que nos dois procedimentos a unidade demandante, o gestor do
contrato, a unidade responsavel pelo orgamento e o setor de pagamento da UFPE,
deverdo estar bastante atentos no controle dos aportes e/ou liberagbes. Mas, na
conta vinculada, além do gerenciamento mensal do contrato, cabera a
CONTRATANTE gerenciar o controle sobre a conta de cada um dos Contratos e o
saldo para cada um dos terceirizados. Considerando que a UFPE mantém, vigentes,
16 contratos de servicos continuados com dedicagao exclusiva de mao de obra, na
medida que forem sendo renovadas as licitagbes, caso se escolha pela Conta
vinculada, levaria até 2 anos para ter que controlar 16 contas vinculadas, para 1.163
terceirizados, com uma estrutura de servidores deficitaria.

9. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

9.1 As quantidades foram estimadas com base na contratagdo anterior do servico de
atendimento telefénico na universidade.

9.1.1 O contrato anterior de n° 36/2016 vigorou com a atuagdo de 7 (sete)
telefonistas distribuidos em 3 (trés) setores diferentes: o Gabinete do Reitor,
a Central Telefénica e a Covest.

9.1.2 Durante o transcorrer da contratagdo, foi verificado éxito nas atividades e
adequada adaptagdo dos terceirizados as rotinas de trabalho da
universidade.

9.1.3  Verificou-se, também, que o quantitativo de postos poderia ser reduzido, ja
que em alguns setores também é prestado o servigo de recepcionista para
atender ao fluxo de chamadas telefénicas que a UFPE recebe diariamente.
Portanto, o servigo ndo se mostra mais necessario no Gabinete do Reitor.

9.2 Sendo assim, os quantitativos serdo distribuidos da seguinte forma:

9.2.1 Seréo contratados 5 (cinco) postos de trabalho, sendo 2 (dois) postos do tipo

1, e 3 (trés) postos do tipo 2, conforme tabela a seguir:
Tipo de CATSER Servico Regime de Quantidade Quar:itédade
posto trabalho de postos .
telefonistas
Regime de trabalho
diarista, de segunda
a sexta-feira das
1 13447 Telefonista | 7h30min as 2 2
13h30min,
totalizando 30 horas
semanais.
Regime de trabalho
diarista, de segunda
a sexta-feira das
2 13447 Telefonista | 13h30min as 3 3
19h30min,
totalizando 30 horas
semanais.
9.2.2 Os locais dos postos de trabalho s&o os seguintes:
Posto Tipo | Quantidade Endereg¢o
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Av. Prof. Moraes Rego, 1235 -
Central Telefénica 1 1 Cidade Universitaria, Recife - PE,
50670-901.

Av. Prof. Moraes Rego, 1235 -
Central Telefénica 2 2 Cidade Universitaria, Recife - PE,
50670-901.

Covest 1 1 R. Acdo. Hélio Ramos, 336 -
Varzea, Recife - PE, 50740-530.

Covest 2 1 R. Acdo. Hélio Ramos, 336 -
Varzea, Recife - PE, 50740-530.

10. Estimativa do Valor da Contratagcao

10.1

10.2

A estimativa do valor da contratagdo foi baseada em pesquisa de pregco nas
modalidades “pesquisa no painel de precos” e “pesquisa direto com fornecedores”,
conforme art. 5°, 1 e IV, da IN SEGES/ME n° 73/2020.

Seguindo a recomendacao da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2020, foi feita
solicitagao formal de cotagao, através de envio de oficio para empresas do ramo, das
quais apenas duas enviaram resposta. Assim, tendo atingido o limite minimo, quando
formada a cesta junto a pesquisa do painel de pregos, foi feita média simples dos
valores apresentados, em conformidade com o Art. 6° da IN SEGES/ME n° 73/2020,
conforme tabela abaixo:

Embresa Valor Mensal
P (5 postos)
“A” R$ 17.401,85
Pesquisa direto com fornecedores
“B” R$ 17.509,55
Pesquisa no painel de pregos “C” R$ 13.373,65
Valor da Média Simples | R$ 16.095,02

10.3
10.4

Por se tratar de informagdes sigilosas, a identidade das empresas foi preservada.

O calculo do valor estimado da contratagéo foi feito da seguinte forma: média simples
do valor mensal dos postos x 12 (quantidade de meses em um ano de contratagdo) =
valor total anual estimado, resultando em R$ 193.140,24 (cento e noventa e trés
mil, cento e quarenta reais e vinte e quatro centavos).

11. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solugao

1.1

Este estudo demonstra que o parcelamento da solugdo seria técnica e
economicamente inviavel, visto que o objeto € composto em um Unico item, a ser
executado apenas no campus Joaquim Amazonas (Recife), ndo sendo, portanto,
divisivel. Além disso, nao ha equipamentos ou servigos complementares ao servigo a
ser prestado. Segundo a Sumula n°® 247 do Tribunal de Contas da Uniao:

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego
global, nos editais das licitagbes para a contratagdo de obras, servigos,
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compras e alienagbes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala,
tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes
que, embora nao dispondo de capacidade para a execugio,
fornecimento ou aquisi¢gdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relagcdo a itens ou unidades autbnomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade.

11.2  Além disso, é preferivel que haja unidade de comando e forte integracdo entre
aqueles que gerenciam e aqueles que operacionalizam o servigo. Justifica-se, assim,
0 ndo parcelamento da solugao.

12. Contratagoes Correlatas e/ou Interdependentes

12.1 Como contratacdo correlata e interdependente, destaca-se o Contrato n° 06/2018 que
trata da prestagdo de servigos de manutengéo técnica, preventiva e corretiva, das
centrais telefénicas instaladas nas diversas unidades da Universidade Federal de
Pernambuco.

12.1.1 Tendo em vista que os telefonistas a que este estudo faz referéncia fardo uso
diario de um ramal telefénico e que os demais ramais deverao estar em pleno
funcionamento para o exitoso desempenho das atividades de atendimento
telefénico, a contratagdo mencionada anteriormente apresenta relagao direta
com o servigo proposto por esta contratagdo, a qual depende da manutengao
constante dos aparelhos que serao utilizados.

13. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

13.1 O Plano Estratégico Institucional da UFPE - 2013-2027 (disponivel em
<https://www.ufpe.br/documents/38954/713399/pei13_27 .pdf/02b4e655-63e3-40fe-b
285-90bf01186a5d>), em suas declaragbes de visdo do futuro para o ano de 2027,
menciona que a UFPE possui a expectativa de possuir mecanismos ageis e eficazes
de comunicagdo com a comunidade interna e a sociedade (pagina 21). Além disso, a
universidade identifica como uma de suas fraquezas a comunicagéo institucional
(pagina 23) e elenca como alguns de seus objetivos estratégicos: “12. Ser referéncia
na gestdo e governangca de tecnologia de informagdo e comunicagdo” e “17.
Desenvolver a Gestdo da Informacdo e implantar sistemas integrados de informagao
e comunicagao robustos e consistentes que abranjam todas as areas da instituicdo”
(pagina 27). Para isso, a UFPE pretende “atingir e manter elevada satisfagcdo com os
servicos prestados” e “aprimorar os processos e canais de comunicagdo”. Dessa
forma, percebe-se o alinhamento entre a contratacdo de telefonistas e o

planejamento estratégico da institui¢ao.

13.2 A contratagdo do servigo de telefonista também esta prevista no Plano Anual de
Contratagbes para 0 ano de 2022, sob o numero 4244, na pagina 83. Disponivel em
<https://www.ufpe.br/documents/38958/3308184/Relatorio_ltens PAC2022_17.01.20
22.pdf/d0529a11-5c85-41ea-9ce3-b68f9e8c6248>.

14. Resultados Pretendidos
14.1 Pretende-se com esta contratagao:

14.11 0 aumento da satisfacdo do publico usuario, interno e externo, através da
promocao de um atendimento ao publico de qualidade;

14.1.2 a melhora no escoamento das ligagbes recebidas pela universidade
diariamente, através do seu direcionamento aos setores adequados;
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14.1.3 aumento da eficiéncia dos setores da universidade em geral, evitando o

acumulo de ligagdes recebidas;

14.1.4 promo¢cdo de um ambiente de trabalho saudavel, através do correto

desempenho das fungbes e obrigagbes da empresa terceirizada junto aos
processos internos da universidade;

14.1.5 aumento da acessibilidade da UFPE por parte da populacao geral.

15. Providéncias a serem Adotadas

16.

17.

18.

15.1

15.2

15.3

Os setores ja encontram-se preparados para receber os profissionais a serem
contratados. Portanto, com relagcdo a estrutura fisica, ndo ha providéncias a serem
adotadas.

No entanto, recomenda-se que a universidade, através dos gestores e fiscais,
prepare um material para consulta contendo as informacdes necessarias a execugao
das atividades dos telefonistas.

A UFPE também garantira um ambiente de trabalho adequado para o desempenho
das fungdes elencadas neste estudo, alocando aos profissionais terceirizados um
ramal telefénico para atendimento das ligagdes.

Possiveis Impactos Ambientais

16.1

16.2

Conforme a Resolugdo CONAMA n° 01/1986 em seu art. 1°, considera-se impacto
ambiental qualquer alteragao das propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam:

l. a saude, a seguranga e o bem-estar da populacao;
Il as atividades sociais e econdmicas;
1. a biota;
V. as condic¢oes estéticas e sanitarias do meio ambiente;
V. a qualidade dos recursos ambientais.

Diante disso, as atividades diarias dos telefonistas a serem contratados nao
representam impactos consideraveis ao meio ambiente. No entanto, considerando os
residuos produzidos no dia a dia, bem como os materiais utilizados, recomenda-se
que a contratada aplique o que foi descrito no subitem 6.9, deste ETP, que trata sobre
os requisitos de sustentabilidade.

Declaragao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagéo.

Responsaveis

RODRIGO MALVEIRA PINHEIRO

Assistente em Administragao

CIENTE,

THAIS VASCONCELOS DE SOUZA

Coordenadora

AUTORIZO,
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LILIANA VIEIRA DE BARROS

Pro-Reitora
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Anexo lll do Termo de Referéncia — Descrigao do Cargo

CATEGORIA

Telefonista

TIPO DE SERVICO

Servigo de atendimento telefénico
ESCOLARIDADE

Ensino Fundamental Completo
DESCRIGAO SUMARIA

Operam equipamentos, atendem, transferem, cadastram e completam chamadas telefénicas locais,
nacionais e internacionais, comunicando-se formalmente em portugués e/ou linguas estrangeiras.
Auxiliam o cliente, fornecendo informacgdes e prestando servigos gerais. Podem treinar funcionarios e
avaliar a qualidade de atendimento do operador, identificando pontos de melhoria.

Obs.:

1. Informacdes de acordo com o Cédigo Brasileiro de Ocupagées — 32 Edicdo (MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO, 2010).
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Anexo IV do Termo de Referéncia - Modelo de Ordem de Servigo
(Anexo V-A da IN SEGES/MPDG n° 05/2017)

IDENTIFICAGAO DO PEDIDO

N° OS: Unidade requisitante:
Data de emisséo: / / Servigo:
Contrato n® / Processo n°:

IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

Razé&o Social: CNPJ:

Endereco:

Telefone: Fax: E-mail:

DEFINIGAO/ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

Unidade de Valor Unitario Valor Global

Servigo Medida Quantidade RS RS

Total

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE HORAS DEMANDADAS/REMUNERAGAO POR HORAS

Quantidade Valor Unitario Valor Global

o . -
N Servigo Metodologia de horas RS RS$

Total

*Conforme subitem d.4 do item 2.5 do Anexo V da IN SEGES/MPDG n° 05/2017.

CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS SERVIGOS
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DEMAIS DETALHAMENTOS

LOCAL DE REALIZAGAO

N° do item Quantidade Endereco Data a ser Executado

RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros necessarios ao pagamento desta Ordem de Servigo serdo originarios da
classificagéo funcional programatica abaixo especificada:

Unidade Or¢gamentaria:

Funcgéao Programatica:

Projeto de Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Saldo Orgamentario:

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Local, data Local, data

Responsavel pela solicitagcao do servico Responsavel pela solicitacao do servigo
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Anexo V do Termo de Referéncia — Postos e Locais de Trabalho

Os postos de servigo contratados serdo alocados na Universidade Federal de Pernambuco,
no Campus Joaquim Amazonas (Recife) conforme a tabela a seguir:

Item | CATSER Descricao Localizagao Tipo de Posto Quantidade
de postos
L Tipo 1 1
Central Telefonica - AV..PI'Of. (0730_1330)
Moraes Rego, 1235 - Cidade
i e o
Postos de trabalho 19:30)
1 13447 de telefonista (30h Tipo 1
semanais). ) )
COVEST - R. Acdo. Helio | (07:30-13:30) !
Ramos, 336 - Varzea, Recife -
PE, 50740-530. Tipo 2 (13:30 - 1
19:30)
TOTAL 5
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Anexo VI do Termo de Referéncia — Laudo Técnico para Licitagdo N° 005/2021

8¢

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco
ﬁ SESST — Servigo de Salde e Seguranga do Trabalho

UFPE

LAUDO TECNICO PARA LICITACAO Ne 005/2021
Processo 23076.006466/2021-82
EMPRESA

RAZAO SOCIAL: Universidade Federal de Pernambuco

ENDERECO: Avenida Prof. Moraes Rego, n¢ 1235 — Cidade Universitaria — Recife/PE
CNPJ: 24.134.488/0001-08

LOCAL DA ATIVIDADE: Universidade Federal de Pernambuco

1. INTRODUGAO

Por solicitagdo do Sr. Rodrigo Malveira Pinheiro da Coordenacdo de Planos e Servigos/PROGEST, através do despacho n2 19334/2021
- CPS PROGEST do processo N* 23076.006466/2021-82, contendo o Estudo Técnico Preliminar 15/2021, PARA CONTRATACEO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO TELEFONICO , foi elaborado o presente Laudo Técnico das atividades a ser
desenvolvidas pelos profissionais da empresa contratada, em atendimento e conformidade com as normas de higiene, caracterizacao de
riscos e identificacdo das atividades insalubres e/ou periculosidade nos termos do Capitulo V da CLT (Lei n°. 6.514/1977), Portaria Ministerial

n° 3.214/1978, Lei 8.666/1993, Decreto Federal 2.271/1997, Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017 e suas alteragSes.

1l. PROFISSIONAIS A SEREM CONTRATADOS

0 quantitativo de pessoal e distribuigdo dos postos foram estabelecidos no item 9.2.2 do Estudo Técnico Preliminar (ETR):

LOCAL POSTO CATEGORIA PROFISSIONAL QTDE.
Gabinete do Reitor 1 Telefonista 1
2 Telefonista 1
Central Telef6nica 1 Telefonista 1
2 Telefonista 2
COVEST 1 Telefonista 1
2 Telefonista 1
TOTAL GERAL o7
11l. JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho foi estabelecida no item 9.2.1 do Estudo Técnico Preliminar (ETR):

POSTO REGIME DE TRABALHO
1 Regime de trabalho diarista, de segunda a sexta-feira das
7h30min as 13h30min, totalizando 30 horas semanais.
2 Regime de trabalho diarista, de segunda a sexta-feira das
13h30min as 19h30min, totalizando 30 horas semanais.

IV. RELACAO DAS ATIVIDADES DOS PROFISSIONAIS

As atividades a ser desenvolvidas pelos profissionais consta no Estudo Preliminar item 8.6.

ldes
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UFPE - Universidade Federal de Pernambuco
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V. ADICIONALIS DE INSALUBRIDADE

De acordo com o artigo 192 da CLT, os trabalhadores enquadrados nas atividades insalubres fazem jus & percepgdo dos respectivos
adicionais de insalubridade, desde que, no exercicio de trabalho, se encontrem em condicées de insalubridade.

Tomando como referéncia a NR-15 do MTE, sdo consideradas atividades ou operagdes insalubres as que se desenvolvem:

- Acima dos limites de tolerancia previstos nos Anexos 1, 2, 3, 5, 11 e 12. Entende-se por "Limite de Tolerancia", a concentragao ou
intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de exposigdo ao agente, que nio causara danos a salide do
trabalhador, durante a sua vida laboral;

- Nas atividades mencionadas nos Anexos 6,13 e 14;

- Comprovadas através de laudo de inspegao do local de trabalho, constantes nos Anexos 7, 8, 9 e 10.

0 exercicio do trabalho em condicBes de insalubridade assegura ao trabalhador a percepcdo de adicional, incidente sobre o salario-
minimo da regido, equivalente a:

GRAU MINIMO: 10% (vinte por cento do salario-minimo regional)

GRAU MEDIO: 20% (vinte por cento do salario-mfnimo regional)

GRAU MAXIMO: 40% (vinte por cento do salario-minimo regional)

Ainda conforme a NR, a eliminagdo ou neutralizagdo da insalubridade determinard a cessagdo do pagamento do adicional respectivo.

VI. ATIVIDADES E OPERAGOES PERICULOSAS

Conforme a NR-16, o exercicio de trabalho em condigdes de periculosidade assegura ao trabalhador a percepgdo de adicional de 30%
(trinta por cento), incidente sobre o salario, sem os acréscimos resultantes de gratificagoes, prémios ou participagao nos lucros da empresa.

Importante ressaltar que, segundo a referida NR, o empregado podera optar pelo adicional de insalubridade que porventura lhe seja devido.

VIl. ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS — APR

CARGO: Telefonista — ETP item 8.6 N° Expostos:
07

a. operam equipamentos;

b. atendem, transferem, cadastram e completam chamadas telefdnicas locais, nacionais e internacionais, comunicando-se
formalmente em portugués e/ou linguas estrangeiras;

c. auxiliam o cliente, fornecendo informagaoes e prestando servigos gerais.

IDENTIFICACAO DOS RISCOS MEDIDAS DE CONTROLE

” - Realizar pausas
ERGONOMICOS: - Mudanga de postura em pé e sentada ao longo da jornada
- Atender aos requisitos da NR-17 quanto ao mobiliario e

Postura estatica — Trabalho sentado
equipamento utilizado

Vill. MEDIDAS DE CONTROLE

a) MEDIDAS DE ORGANIZA(;AO DO TRABALHO
Na hierarquia de controle de riscos, as medidas de organizacdo do trabalho devem ser prioritariamente avaliadas para

eliminagao/redu¢do/minimizagdc dos riscos, podendo ser, por exemplo: pausas e revezamentos, reducdo do tempo de exposigdo,

2des
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UFPE - Universidade Federal de Pernambuco
ﬁ SESST — Servigo de Salde e Seguranga do Trabalho

UFPE

substituicdo de produtos nocivos, treinamentos/capacitagdes, realocagdo de postos de trabalho efou fontes geradoras de riscos, entre
outros.
Com base na APR, para os servigos de Telefonista, recomenda-se:

- Realizar pausas;

- Mudanga de postura em pé ou sentada ao longo da jornada de trabalho;

- Atender aos requisitos da NR-17 quanto ao mobiliario e equipamento utilizado;

- Capacitacdo na operacdo dos equipamentos;

- Educagdo postural;

- Ginastica laboral.

b) MEDIDAS DE PROTECAC COLETIVA
Esgotando-se as possibilidades de implantagdo de medidas de organizacdo do trabalho, medidas de protegdo coletiva devem ser
avaliadas e discutidas junto ao Gestor do contrato, no sentido de prover melhorias nas instalagdes, sob o ponto de vista da salde e

seguranga ocupacional.

c) EQUIPAMENTOS DE PROTEQﬁo INDIVIDUAL — EPIs

Quando as medidas de organizagdo do trabalho forem invidveis ou estejam em implantagdo, devem ser especificados EPIs -
Equipamentos de Protecdo Individual

Conforme itens 8.8 a 8.10 do Estudo Técnico Preliminar, os uniformes e equipamentos sdo de responsabilidade da contratada. N3o

ha EPIs definidos para a atividade de telefonistas.

IX. AVALIACAO PARA CARACTERIZAGAO DE INSALUBRIDADE

Para caracterizagdo do adicional de insalubridade, foram analisadas as atividades constantes no Estudo Técnico Preliminar, avaliada a
fundamentacdo legal para concessao do referido, comparando as atividades e caracterizagdo do contato —permanente versus eventual, com
os critérios estabelecidos na NR-15, do MTE.

No desenvolvimento das atividades de telefonista, ndo ha riscos fisicos, quimicos ou bioldgicos constantes na NR-15.

X. AVALIAGAO PARA CARACTERIZAGAO PARA PERICULOSIDADE

NAO h4 atividades periculosas no Estudo Técnico Preliminar.

XI. RECOMENDAGOES/OBSERVACOES

- A empresa fica obrigada a organizar e manter em funcionamento uma CIPA — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes ou seu
designado, conforme requisitos da NR-05;

- A empresa contratada devera capacitar, inicialmente e de forma continuada em: educagio postural/trabalho sentado. Tal treinamento
deve ser registrado com lista de presenca e armazenados por 5 anos ap6s o desligamento do empregado;

- A empresa contemplada devera atender a exigéncia legal da NR-9, apresentando ao SESST/UFPE o documento que estabelece os requisitos
para a avaliagao das exposigGes ocupacionais identificados no Programa de Riscos - PGR, com as medidas de prevengdo para 0s riscos

ocupacionais, conforme Lei No. 6514/77 e Portaria 3214/78, apresentando as medidas de controle de riscos propostas.

3des
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- Deve ser observada a NR-17, especialmente os indicados abaixo:

2. MOBILIARIO DO POSTO DE TRABALHO:

2.1, h) o espaco sob a superficie de trabalho deve ter profundidade livre minima de 45 (quarenta e cinco) centimetros ao nivel
dos joelhos e de 70 (setenta) centimetros ao nivel dos pés, medidos de sua borda frontal;

2.1, i) nos casos em que os pés do operador n3o alcangarem o piso, mesmo apods a regulagem do assento, devera ser fornecido
apoio para os pés que se adapte ao comprimento das pernas do trabalhador, permitindo o apoio das plantas dos pés, com inclinagao
ajustavel e superficie revestida de material antiderrapante;

2.1, j) os assentos devem ser dotados de:

1. apoio em 05 (cinco) pés, com rodizios cuja resisténcia evite deslocamentos involuntarios e que ndo comprometam a
estabilidade do assento;

2. superficies onde ocorre contato corporal estofadas e revestidas de material que permita a perspiragio;

3. base estofada com material de densidade entre 40 (quarenta) a 50 (cinquenta) kg/m3;

4. altura da superficie superior ajustavel, em relagdo ao piso, entre 37 (trinta e sete) e 50 (cinquenta) centimetros, podendo ser
adotados até 03 (trés) tipos de cadeiras com alturas diferentes, de forma a atender as necessidades de todos os operadores;

5. profundidade util de 38 (trinta e oito) a 46 (quarenta e seis) centimetros;

6. borda frontal arredondada;

7. caracteristicas de pouca ou nenhuma conformacao na base;

8. encosto ajustével em altura e em sentido anteroposterior, com forma levemente adaptada ao corpo para prote¢io da regido
lombar; largura de, no minimo, 40 (quarenta) centimetros e, com relagdo aos encostos, de no minimo, 30,5 (trinta virgula cinco)
centimetros;

9. apoio de bragos regulavel em altura de 20 (vinte) a 25 (vinte e cinco) centimetros a partir do assento, sendo que seu
comprimento ndo deve interferir no movimento de aproximagdo da cadeira em relagdo a mesa, nem com os movimentos inerentes a
execucdo da tarefa.

3. EQUIPAMENTQOS DOS POSTOS DE TRABALHO:

3.1. Devem ser fornecidos gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvido { headsets) individuais, que permitam ao
operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabalho e que sejam substituidos sempre que apresentarem defeitos ou
desgaste devido ao uso.

3.1.2. Alternativamente, podera ser fornecido um head set para cada posto de atendimento, desde que as partes que permitam
qualquer espécie de contagio ou risco a satide sejam de uso individual.

3.1.3. Os headsets devem:

a) ter garantidas pelo empregador a correta higienizagdo e as condigdes operacionais recomendadas pelos fabricantes;

b) ser substituidos prontamente quando situacdes irregulares de funcionamento forem detectadas pelo operador;

¢) ter seus dispositivos de operagdo e controles de facil uso e alcance;

d) permitir ajuste individual da intensidade do nivel sonoro e ser providos de sistema de prote¢do contrachogues actisticos e

ruidos indesejéveis de alta intensidade, garantindo o entendimento das mensagens;

- A empresa deve manter um Programa de Conservacdo Auditiva (PCA) apresentando ao SESST/UFPE;
- Em caso de acidentes ou doengas ocupacionais devem ser emitidas CAT — Comunicagdo de Acidente do Trabalho e 01 (uma) cdpia devera
ser entregue ao SESST, no prazo de ate 24h apos o acidente.

- E imprescindivel observar as recomendacdes previstas na AVALIACAO PRELIMINAR DE RISCOS deste laudo.

4des
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XIl. FUNDAMENTAGCAO LEGAL

a) Portaria 3214, de 03/06/78 do Ministério do Trabalho e suas Normas Regulamentadoras
h) Lein26514, de 22/12/77

c) Lein28112 de 11/11/90, Regime Juridico Unico.

d) Portaria No. 518 de 04/04/03, Ministério do Trabalho

e) Decreto-lei No.5.452 de 12./05/1943 (aprova a CLT)

XII. CONCLUSAO

As atividades desempenhadas pelos(as) Telefonista, de acordo com o item 8.6 do Estudo Técnico Preliminar, NAO caracterizam

INSALUBRIDADE nao fazendo jus ao adicional.

NAO HA ATIVIDADES PERICULOSAS no desenvolvimento dos servicos.

E de responsabilidade do GESTOR DO CONTRATO monitorar o cumprimento das recomendagdes propostas, no sentido de GARANTIR

que as mesmas sejam efetuadas durante toda a vigéncia do contrato.

As atividades dos contratados serdo FISCALIZADAS PELO SESST, com foco no cumprimento das recomendag@es propostas neste

laudo, com o objetivo de verificar o cumprimento dos aspectos legais, visando a construg¢do e o cultivo uma de continua preocupagdo com

o adequado gerenciamento da satde e da seguranca na UFPE, de forma a tornar o desempenho das atividades mais seguro, em um ambiente

satisfatorio.

Flavia A. da Motta
Engenheira de Seguranca do Trabalho
CREA 36.333-D/PE

Sandra Torres Zarzar
Engenheira de Seguranca do Trabalho
CREA PE16020

Recife, 20 de abril de 2021.
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Anexo VIl - A do Termo de Referéncia — Modelo de Declaragao de Conhecimento do Objeto

A UFPE

Pregéo Eletronicon® _ /20 __ - UASG 153080

O Sr.(a) ...(nome do representante legal da empresa)... portador(a) da Carteira de Identidade
N% e expedida pela (0) ................ eCPFN° ., neste ato representando a empresa
...(razédo social da empresa)... inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ......cccccevviiinnenne sediado (a) na
...(endereco completo da empresa)... visando concorrer no Pregao n° _ /20 da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), DECLARA ter pleno conhecimento das informagbes constantes do
respectivo instrumento convocatério e seus anexos, tendo optado por nao realizar a vistoria prévia ao
local de prestagdo dos servigos, objeto da contratagao, ciente de que, em razado disso, nao lhe sera
permitido atribuir qualquer futura alegacdo de o&bice, dificuldade ou custo nido previsto para a
execugao do contrato, assumindo-se, portanto, conhecedor das condigbes e peculiaridades inerentes
a natureza dos trabalhos e total responsavel por fatos decorrentes dessa opcao.

Local e data

Nome e carimbo do responsavel pela empresa

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021
76



MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br
Anexo VIl - B do Termo de Referéncia — Modelo de Atestado de Vistoria

(conforme subitem 3.3 do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5 de 2017)

Atesto, para fins de habilitacdo no Pregao Eletrénico n°® _ /20, que o Senhor (a)
, representante da empresa , compareceu
nesta data e vistoriou a da UFPE, local para prestagdo do SERVICO DE
TELEFONISTA, e tomou conhecimento de todas as informagdes, peculiaridades e condigbes locais
para a execugao contratual.

Recife, de de 20 .

...(setor responsavel)...

(assinatura e carimbo do servidor)

DE ACORDO:

Obs:

1. A vistoria técnica requer prévio agendamento com a Coordenacdo de Planejamento de
Servigos, pelo e-mail cps.progest@ufpe.br, a ser realizada até o dia util anterior a data
prevista para abertura da sesséo publica.

2. Veda-se a realizagédo de vistoria por mais de uma empresa no mesmo horario a uma mesma
Unidade Administrativa, podendo ocorrer na mesma data, desde que conduzida por
servidores diferentes.

3. O profissional indicado pela licitante devera portar procuragdo da empresa que o habilite a
realizar a vistoria e apresenta-la ao servidor responsavel.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021

7



MINISTERIO DA EDUCAGAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br

Anexo VIl do Termo de Referéncia — Modelo de Declaragao de que Possui ou Instalara
Escritério na Regidao Metropolitana do Recife

(em conformidade com o subitem 10.6, alinea “a”, do anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n° 05, de
2017)

.., inscrita no CNPJ n°..., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)..., portador(a) da
Carteira de Identidade n° ..., expedida pela (0) ... e CPF n° ..., declara que possui escritoério na
Regiao Metropolitana do Recife, no seguinte enderego: ... ... ..., dispondo de capacidade operacional
para receber e solucionar qualquer demanda da UFPE, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selegéo, treinamento, admissdo e demissao dos funcionarios, no que se refere a
execucgao dos servigos contratados mediante o Pregao Eletronico n® __/20___

ou

.., inscrita no CNPJ n°..., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)..., portador(a) da
Carteira de Identidade n° ..., expedida pela (0) ... e CPF n° ..., declara que instalara no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias contados da assinatura do Contrato decorrente do Pregédo Eletrénico n°
__120__, escritorio na Regidao Metropolitana do Recife, dispondo de capacidade operacional para
receber e solucionar qualquer demanda da UFPE, bem como realizar todos os procedimentos
pertinentes a selegdo, treinamento, admissdo e demissdo dos funcionarios, no que se refere a
execucgao dos servigos objeto do referido pregéo.

Local e data

Assinatura e carimbo do representante legal da empresa
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Anexo IX do Termo de Referéncia — Planilha de Controle de Terceirizados

DADOS DA UNIDADE GESTORA DADOS DA EMPRESA DADOS DO
CONTRATADA EMPREGADO
TERCEIRIZADO

Cédigo da UG |Nome Departamento/ IN° contrato |CNPJ RazéoICPF Nome Categoria Escolaridade] Jornada | Salario

Setor social completo |profissional exigida de mensal
trabalho | bruto
R$

Custo
mensal de
terceirizado

R$

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagdo Exclusiva de Mao-de-Obra
Atualizagéo: Junho/2021
79




MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
Av. da Arquitetura — Cidade Universitaria — Recife/PE CEP. 50670.901
Email: cps.progest@ufpe.br
Anexo X do Termo de Referéncia - Modelo de Proposta e Planilha de Custos e Formacgao de

Precos

PREGAO ELETRONICO N° __ /2022

PAPEL TIMBRADO OU PERSONALIZADO DA CONTRATADA
A:
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS - DLC
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA - PROGEST

PROPOSTA REFERENTE AO PREGAO ELETRONICO N° __ /202_
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 23076.006466/2021-82

Apresentamos nossa proposta adequada ao ultimo lance negociado/ofertado na sesséo
publica referente a licitagdo acima indicada, conforme abaixo:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de
ATENDIMENTO TELEFONICO, com fornecimento de mao de obra, material, uniforme e
equipamentos de protegédo individual e coletiva, necessarios a execugdo dos servigos a serem
prestados no Campus Joaquim Amazonas (Recife) da Universidade Federal de Pernambuco,
mediante Pregao Eletronico, do tipo menor prego global, sob o regime de execugao indireta e
continua, em regime de empreitada por pre¢o global, conforme condi¢cdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

VALORANUAL: RS ............ (......ecveeuve..... re@IS), obtido conforme a Planilha de Custos e
Formacéao de Pregos em anexo.

DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULAGAO DOS
CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS: 1) méao de obra utilizada na execugéo do objeto; 2) todos os
insumos necessarios a execug¢ao dos servigos, tais como: EPIls, Uniformes e Equipamentos, em
conformidade com os itens 9 e 11 do Termo de Referéncia; 3) os tributos (impostos, taxas,
contribuigdes); 4) fretes; 5) seguros; 7) encargos sociais e trabalhistas incidentes; 8) outros que
incidam ou venham a incidir sobre o preco aqui ofertado.

DECLARAMOS que arcaremos com o 6nus de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de nossa proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, os quais nos
comprometemos de complementa-los, caso o previsto inicialmente em nossa proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

DECLARAMOS que quando da formulagdo da nossa proposta levamos em consideragao as
regras de sustentabilidade exigidas no Termo de Referéncia, anexo | do Edital, as quais nos
comprometemos em atender durante toda a execugéo do contrato a ser firmado.
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DECLARAMOS, por fim, que a presente proposta foi formulada em completa anuéncia das regras e
exigéncias do Edital do Pregao Eletrénico n° ....... 120.....

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINA ESTA PROPOSTA E ASSINARA O CONTRATO:

NOME:

NACIONALIDADE:

ESTADO CIVIL:

FUNCAO NA EMPRESA::

ENDERECO RESIDENCIAL:

CPF (com cépia):

R.G./ORGAO EXPEDIDOR (com cépia):

DADOS BANCARIOS DA EMPRESA:

BANCO Ne:

NOME DO BANCO:
AGENCIA N°:

NOME DA AGENCIA:
CONTA CORRENTE Ne:
PRACA DE PAGAMENTO:

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

(Nome, assinatura)
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Modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos

MODELO DE PROPOSTA PARA O ITEM 1

IDENTIFICACAO
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDERECO: UF:
TELEFONE: () CEP:
EMAIL:

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - UFPE

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de ATENDIMENTO TELEFONICO, com fornecimento de mao de obra, material, uniforme e equipamentos de
protecao individual e coletiva, necessarios a execuc¢ao dos servicos a serem prestados no Campus Joaquim Amazonas (Recife) da Universidade Federal de Pernambuco, mediante
Pregdo Eletronico, do tipo menor preco global, sob o regime de execucfo indireta e continua, em regime de empreitada por preco global.

CAMPUS RECIFE DA UFPE
POSTO DE DESCRICAO ESCALADE | CATEGORIA QTDE DE |PROFISSIONAIS (VALOR DO VALOR VALOR
TRABALHO ¢ TRABALHO | PROFISSIONAL | POSTOS POR POSTO POSTO MENSAL GLOBAL

Regime de trabalho diarista, de
segunda a sexta-feira das Telefonista - CBO

o . 30h 2 1
7h3omin as 13h3omin, 4222-05
totalizando 30 horas semanais.

TELEFONISTA - TIPO 1

Regime de trabalho diarista, de

segunda a sexta-feira das Telefonista - CBO
TELEFONISTA - TIPO 2 13h30min as 19h30min, 30h 4222-05 3 1
totalizando 30 horas semanais.
VALOR GLOBAL DOS POSTOS PARA O CAMPUS RECIFE 5 R$ - R$ -

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

Declaramos que nos valores propostos estao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdénciario, trabalhista, tributario, comercial e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagio dos servigos, apurados mediante o preenchimento da Planilha de Custo e Formacio de Preco.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO

Contratacdo de empresa especializada na prestacio de servigos de ATENDIMENTO TELEFONICO, com fornecimento de mao de obra, material,
uniforme e equipamentos de protecio individual e coletiva, necessarios a execucao dos servicos a serem prestados no Campus Joaquim Amazonas
(Recife) da Universidade Federal de Pernambuco, mediante Pregao Eletronico, do tipo menor preco global, sob o regime de execucao indireta e
continua, em regime de empreitada por preco global.

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Planilha de custos e formacao de precos do cargo Telefonista

A Data da apresentacao da proposta:
B Municipio/UF: Recife
C Nl’lme~ro de Registro do Acordo, Convencio ou Dissidio Coletivo na Secretaria de
Relacoes do Trabalho:
D Numero de meses de execuciao contratual: 12

Identificacido do Servico

J d Unidade d Quantidade prevista (total) a
Planilha Categoria Profissional Local dos Postos Sorna al 1;\1/1 ?1-3 ¢ contratar (em funcao da
emana edida Unidade de Medida)
1 TELEFONISTA Recife 3oh Postos 5

Nota 1: esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servico contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas
provisoes e/ou estimativas, desde que haja justificativa.




Nota 2: As provisoes constantes desta planilha poderao ser desnecessarias quando se tratar de determinados servicos que prescindam de

dedicacao exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Administracao.

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUCAO CONTRATUAL

Dados complementares para composiciao dos custos referente a mao-de-obra

1 Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Telefonista
2 Classificacao Brasileira de ocupacées 4222-05
3 Salario Normativo da Categoria profissional
4 Categoria profissional TELEFONISTA
5 Data base da categoria
Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.
MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicao da Remuneracao Valor (R$)
A Salario Base
B Adicional de periculosidade
C Adicional de insalubridade
D Adicional noturno
E Ad. De hora noturna reduzida
F Ad. De hora extra no Feriado Trabalhado
G Outros ( especificar )

Total da Remuneraciao

Nota 1: O Modulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacao do servico no periodo de 12 meses.

Nota 2: A incidéncia e o grau de insalubridade e periculosidade por posto deve estar em conformidade com o laudo técnico para licitacdo
constante no anexo VI do Termo de Referéncia

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

2.1 Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 13° ( decimo terceiro ) Salario 8,33%
B Férias e Adicional de Férias 11,11%

Total
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Nota 1: Como a planilha de custos e formacao de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos
valores referentes a gratificacao natalina, férias e adicional de férias. (Redacao dada pela Instrucao Normativa n® 7, de 2018)

Nota 2: O adicional de férias contido no Submoédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneracdo que por sua vez é divido por 12 (doze)
conforme Nota 1 acima.

Nota 3: Levando em consideracdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias (letra B do
submodulo 2.1) tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento proporcional das férias remuneradas ao final do contrato de 12
meses.

2.2 [(Submédulo 2.2 - GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A INSS 20,000%
B SESI OU SESC 1,500%
C SENAI OU SENAC 1,000%
D INCRA 0,200%
E Salario Educacao 2,500%
F FGTS 8,000%
G Seguro acidente do trabalho (RAT x FAP) =
H SEBRAE 0,600%
I PIS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO 0,000%

Total 33,80%

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigoes sdo aqueles estabelecidos pela legislagio vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servico ira variar entre 1%, risco leve, de 2% risco médio e de 3% risco grave. Conforme GFIP ou
obrigacao acessoria que venha a substitui-la e contenha a mesma informacao.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Moédulo 1, o Submoédulo 2.1. (Redacdo dada pela Instrugao Normativa n° 77, de 2018)

2.3 |Submoédulo 2.3 - Beneficios mensais e diarios Valor (R$)
A Transporte Tarifa: R$
B Auxilio-Refeicao/Alimentacao

C Assisténcia Médica e Familiar




Outros ( especificar )

Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convencées e Dissidios coletivos de trabalho e atentar-se ao disposto no art.
6° da IN 05/2017 SEGES.

Quadro resumo do modulo 2

2 Quadro resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 [13° Salario, Férias e Ad.Férias
2.2 |GPS,FGTS e outras contribuicoes
2.3 |Beneficios Mensais e Diarios
Total
Médulo 3 - Provisao para Rescisao
3 Provisao para Rescisido % Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C Multa sobre FGTS e contribuic¢Ges sociais sobre o aviso prévio indenizado
D Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia dos encargos doGPS, FGTS e outras contribuicoes sobre o APT
F
Multa do FGTS e contribuicao social sobre o Aviso Prévio Trabalhado
Total: 0,00%

Nota 1: de acordo com Art. 12 da Lei n° 13.932, de 11 de dezembro de 2019, devem excluir a rubrica “Contribui¢ao Social” de 10% sobre o FGTS
em caso de demissdo sem justa causa

Nota 2 : Com a extinc¢do dos 10% de contribui¢io social sobre o FGTS, o valor mensal a ser provisionado, passa a ser apenas de 40% sobre o
valor mensal do FGTS
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Moédulo 4 - Custo de Reposicao do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado
na prestacao de servico estiver ausente, conforme as previsoes estabelecidas na legislacao. (Redacdo dada pela Instrucdo Normativa n° 7, de
2018)

Nota 2 : Segundo a Consolidac¢io das Leis do Trabalho (CLT): "§ 40 — A ndo concessdo ou a concessao parcial do intervalo intrajornada minimo,
para repouso e alimentacdo, a empregados urbanos e rurais, implica o pagamento, de natureza indenizatéria, apenas do periodo suprimido,
com acréscimo de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da remuneracao da hora normal de trabalho. (Redacao dada pela Lei n° 13.467, de
2017)". Dada a natureza da atividade (Porteiros CBO 5174-10) e a jornada de trabalho prevista (8 horas ininterruptas), devera ser pago o
adicional de intrajornada aos empregados, salvo disposi¢ao de acordo ou convencao coletiva dispondo em contrario.

4.1 Submoédulo 4.1 - Ausencias Legais % Valor (R$)
A Férias
B Auséncia Legais
C Licenga paternidade
D Auséncia por acidente de trabalho
E Afastamento maternidade
F Outros ( especificar )
Total: 0,00%
4.2 |Submddulo 4.2 - Intrajornada % Valor (R$)
A Intervalo para repouso e alimentacio
Total: 0,00%

Quadro resumo do modulo 4

4 Quadro resumo do Mddulo 4 - Custo de reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)

4.1 |Auséncias legais

4.2 |Intrajornada

Total:

MODULO 5 - Insumos Diversos

Insumos diversos Valor (R$)

Uniformes

Materiais de consumo

Equipamentos

Ferramentas

livlieli=IEd 0!

EPI/EPC
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F Servico de transporte

Total R$

Nota 1: Valores mensais por empregado, conforme as planilhas de insumos.

Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

Custos Indiretos

Lucro

Q= > |

Tributos

C.1 Tributos Federais

C.2 Tributos Estaduais

C.3 Tributos Municipais

Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO - (VALOR POR EMPREGADOQO)

Mao-de-Obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado) (R$)

Modulo 1 - Composicdo da Remuneracio

Moédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios

Modulo 3 - Provisao para Rescisao

Moédulo 4 -Custo de reposicao do Profissional Ausente

liwlieil=-lks

Mo6dulo 5 -Insumos Diversos R$

Subtotal (A + B + C + D+ E): R$

F |M(’)dulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor total por empregado R$

Valor mensal

Valor total global (12 meses)
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PLANILHA DE CUSTOS DE INSUMOS DIVERSOS PARA USO NOS SERVICOS - PORTARIA - MODULO 5 DA PLANILHA DE CUSTOS

A UNIFORMES A B C D
Item Descricao Unidade Quantidade Valor Unitario | Vida atil (meses) ‘(]Sl :X};r];)/tgg
1 Calga/Saia Unidade 10 6
2 Camisa de manga comprida Unidade 5 6
3 Camisa de manga curta Unidade 10 6
4 Sapato Par 5 6
5 Meia Branca Par 10 6
6 Cinto de nylon Unidade 5 6
7 Craché Unidade 5 6
VALOR TOTAL MENSAL
VALOR POR FUNCIONARIO (dividir o total por 5 funcionarios)
C EQUIPAMENTOS A B C D
Item Descricao Unidade Quantidade Valor Unitario | Vida ttil (meses) ‘(Igl:g];)/tg
1 Head-set com monofone e microfone Unidade 3 12
(com conector RJ9)
2 Livro de ocorréncia Unidade 3 12
VALOR TOTAL MENSAL
VALOR POR FUNCIONARIO (dividir o total por 5 funcionarios)
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E EPI A B C D
Item Descricao Unidade Quantidade Valor Unitario | Vida atil (meses) ‘(]Sl :X:];)/tgg
1 Madscara descartavel Unidade 1.320 6
VALOR TOTAL MENSAL

VALOR POR FUNCIONARIO (dividir o total por 5 funcionarios)
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ANEXO Il DO CONTRATO

PROPOSTA DA EMPRESA
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CRISERV LOCACAO DE MAO DE OBRA E SERVICOS EIRELI
CNPJ: 03.727.819/0001-43

PREGAO ELETRONICO N2 03/2022
(Processo Administrativo n.® 23076.006466/2021-82)

ANEXQ VI - A

Posto Tipo

Descrigdo: Telefonista diarita 30h - envolvendo 01 profissional por posto

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dadus_:nnlplementares para composicao dos custos referente a Eﬂ_ﬂﬂ ohra

1 Tipo de servico | TELEFONISTA

2 'Classiﬁ::agén Brasileira de Ocupagdes (CBO) _ 13447

3 Salario Normativo da Categoria Profissional RS | 1.093,37
4  Categoria profissional (vinculada a execugao contratual) PE001320/2020

5 Data base da categona (dia/més/ano) 01/04/2022

* Utilizada como base para o reajuste da categoria profissional previsto nos Acordos, Convengdes ou Sentenc¢as Normativas em Dissidios Coletivos.
MNota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo,
MNota 2: A planilha serd calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

A A S e e T e e —_ —_ o

1 'Gumpuail;ﬁu da Ftammaracaa Valor (R$)

A Salario Base RS 1.093,37

B Outros (Complemento salario minimao) RS - 118,63
TOTAL DA REMUNERAGAO RS 1.212,00

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.

Mota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da CCT ter a previsdo para remuneragdo em dobro no feriado devera ser incluida alinea
especificando esse custo. Com a Lei 13.467/17, o paragrafo Gnico do artigo 59-A da CLT menciona que a remuneragao pactuada para o cargo 12x36 abrange os
pagamentos devidos pelo descanso semanal remunerado e pelo descanso em feriados, e serdo considerados compensados os feriados e as prorrogagoes de
trabafho noturno, guando houver, de que tratam o art. 70 e 0 § 5° do art. 73 da CLT.

MODULD 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submddulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) salario, ferias e adicional de ferias

21 13° (décimo terceiro) saldrio, férias e adicional de férias .~ Valor (RS) _

A 13% (decimo terceiro) salario 8,33% RS 100.%

E Férias 9,03% RS 109 44

C Adicional de férias 307% RS 37,01
TOTAL - 20,43% RS 247 51

Motz 1: Como a planilha de custos e formagao de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores
referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragdo que por sua vez e dividido por 12 (doze) conforme Nota *
acima. Nota 3:
Levando em consideragio a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n® 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir 2
necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogagao contratual, torna-se custo nao
renovavel. (Incluido pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

Submédule 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigdes

22 |GPS, F_G;I'S_ ﬂ_ﬂqtrﬁs contribuicdes _ | %% Valor (RS)
A [INSS E— 20,00% RS = 291,92
B Salérm Educa:;ﬁc: 2,50% RS 35.49
@ AT RAT | 3,00% FAP: 0,50% 1,50% RS {1,539
D SESCouSES 1,50% RS 21,55
E SENAI-SENAC 1,00% RS 1450
F IEEBHAE 0,60% RS 876
G INCRA - _ 0,20% R$ 232
H  FGTS 8,00% RS 116,77
TOTAL 3530% RS 51524

Nota 1: Os parr:nntuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais cﬂntribui;ﬂes sdo aqueles estabelecidos pela legislacao vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Modulo 1, o Submodulo 2.1, (Redagao dada pela Instrugao Normativa n® 7, de 2018)

Submddulo 2.3 -Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Bmmﬂcinl Mnnsnls e Diérios Valor (R$)
A Transp-url:e “ul p¥- %1
8 Auxilioalimentagio 18636
o _%g_um coletivo 1208
O CLAUSULA NONA - DO TIQUETE DE NATAL =0 0
E CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA 100,00

f  Outros (CLAUSULA VIGESIMA - DIREITOS DAS EMPREGADAS GESTANTES E LACTANTES) 4R 19,39
TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS ‘




Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).
Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta
Instrugdo Normativa.

QUADROQ-RESUMO - Madulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios.

__;2_.__'1._ 132 (decimo tercéi_f_c:n_]__:f,_a_l_{!riq, férias e ;grr._:l'n:ie::nal de férias 20,43% RS B 247 61
" rf‘u- 22  |GPs, FGTS e outras contribuicdes 35,30% RS 515,24
. 2.3  Beneficios Mensais e Diarios RS 482 55
- s L i - TOTAL RS 1.245,40
- MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAQ
-3 |Provisao para Rescisdo | | % RN o Valor (R$)
= A Aviso prévio indenizado 046% RS 5,58
B Incidéncia do FGTS sobre aviso previo Indenizado 0,04% RS _ B 0,45
C Multa do FGTS e contribuicio social sobre 0 aviso prévio Indenizado 3.92% RS 47,51
D  Aviso prévio trabalhado 1.94% RS 23,51
'Incidé&ncia de GPS, FGTS e outras contribuigbes sobre aviso previo ] -
E ‘trabalhado 0.68% RS 8,30
F Multa do FGTS e contribuicio social sobre ¢ aviso prévio trabalhado 0.08% RS 0,94
TOTAL o | | 7.12% RS _ 86,28
Nota 1: O custo com aviso prévio trabalhado serd amortizado no primeiro ano do contrato, tornando-se custo nao renovavel da planilha de custos e formagao
de pregos.

MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestagao de
servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagdo. (Redagdo dada pela Instrugao Normativa n® 7, de 2018)

Submadulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

41  Substituto nas Auséncias Legais % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 11.11% RS 134,65
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 1,38% RS - o 16,73
€ Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade 0.07% RS 0,85
D Subslituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabaiho 2,35% RS 28,48
£ Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0.08% R$ - 0,97
F IS:.lt:f.wrf.ltui‘.n:a na cobertura de Outras auséncias {égﬁéiﬁiﬁcar} | 0,00% RS _ -
TOTAL § . 1499% RS 181,68

Nota 1: A provisdo de décimo terceiro salario, férias e o respectivo adicional para o “empregado folguista" alcanga o valor de 1,62% (proporcional ao periodo
de reposi¢ao) ao meés; e

Nota 2: Devem ser excluidos da planilha de custos e formagdo de pregos quando da renovagao contratual do quarto para o quinto ano os percentuais
referentes a décimo terceiro salario, férias e o respectivo adicional para o “empregado folguista”, tendo em vista que tais eventos nao ocorrerao.

Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada (Redagao dada pela Instrugdo Normativa n® 7, de 2018)

4.2 __Euhatitu_tu na lntrajnrnad_a__ = - e — [ — . - Valor (R$)
A ' Substituto na cobertura de Intervaio para repouso ou alimentagao 0 RS
' TOTAL R$ B - =
Mota: Quando houver a necessidade de reposigdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentacgao deve-se
contemplar o Submodulo 4.2,
Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente N (Redagdo dada pela Instrugao
Normativa n® 7, de 2018) .
41  Substituto nas Auséncias Legais _ B RS 181 68
4.2  Substitutona iﬁﬂ%}ﬁ?ﬁﬁ_—_ . - R5
2 e TOTAL R$ _ 18158

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

§ |[Insumos Diversos e B — 4 [ valor (R§) ]
A Uniformes RS bl oY >0
8  EPIeEPCS RS =@
E Outros (Equipamentos) _ | RS P,

TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS RS | 15837

Nota: Valores mensais por empregado,




MODULO &: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 \Custos Indiretos, Tributos e Lucro %o |
A EL?‘IEI_ETF‘I{!IFE‘!UE“._______“._ B 5,00% RS
B Lucro 6,17% RS
¢ Tributos 8,65%
'C1 Tributos federais (PIS @ COFINS) 3.65% RS
Cc2 Tributos estaduais {aspeﬂﬁ::ar} 0.00% RS
EE Tributos mumclpais {IES'I 5.00% RS
TOTAL L RS
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
ANEXO VI-B
Quadro-Resumo do custo por empregado
|l'd‘iﬁu de obra vinculada a execugao contratual {valnr por empregado) |
A Modulo 1 — Composigio da Remuneragao RS
B8 Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios RS
'€ Mbdulo 3 - Provisdo para rescisio RS
D M&dqlu 4 - Custo de reposigao do  profissional ausente . RS
E  Modulo 5~ Insumos Diversos ~__|RS
Subtotal (A+B +C +D +E) RS
F  |Médulo 6 - Custo Indireto, Tributos e Lucro - B8
VALOR TGTAL POR EMPHEGADG {44} HORAS SEMANAIS - | R$
VALOR TOTAL POR EMPREGADO (30) HORAS SEMANAIS 'R$
Atenciosamente,
Jodo Pessoa (PB), 11 de maio de 2022
4 . =R -
e
CRISERV LOCACAO DE MAO D ICOS EIRELI

Valor (R$)

Valor (R$)

CNPJ n® 03.727.819/0001-43

CICERO FERREIRA DE LIMA
COORDENADOR DE LICITAGOES
RG: 004.067.213 SSP/RN.
CPF: 927.584.288-49

146,23
185,41

130,26

178,44
644,35

1.212,00
1.245,40
86,28
181,68
199,17
2.824,54
644,35

3.568,88
2.433,33
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CRISERV LOCAGAO DE MAO DE OBRA E SERVICOS EIRELI

CNPJ: 03.727.819/0001-43

PREGAO ELETRONICO N¢ 03/2022
(Processo Administrativo n.° 23076.006466/2021-82)

Posto Tipo

Descrigao: Telefonista diarita 30h - envolvendo 01 profissional por posto

MAO-DE-OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

Dados complementares para composigao dos custos referente a mao de obra

1 Tipo de servigo TELEFONISTA
2 Classificagéo Brasileira de Ocupagdes (CBO) 13447
3 Salario Normativo da Categoria Profissional RS 1.093,37
4 Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual) PE001320/2020
5 Data base da categoria (dia/més/ano) * 01/04/2022
* Utilizada como base para o reajuste da categoria profissional previsto nos Acordos, Convengdes ou Sentengas Normativas em Dissidios Coletivos.
Nota 1: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.
Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.
MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO
1 Composicdo da Remuneragao Valor (R$)
A Saldrio Base RS 1.093,37
B Outros (Complemento saldrio minimo) RS 118,63
TOTAL DA REMUNERAGAO RS 1.212,00

Nota 1: O Médulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacao do servigo no periodo de 12 meses.

Nota 2: Para o empregado que labora a jornada 12x36, em caso da CCT ter a previsdo para remuneragio em dobro no feriado devera ser incluida alinea
especificando esse custo. Com a Lei 13.467/17, o paragrafo unico do artigo 59-A da CLT menciona que a remuneragao pactuada para o cargo 12x36 abrange os
pagamentos devidos pelo descanso semanal remunerado e pelo descanso em feriados, e serdo considerados compensados os feriados e as prorrogagoes de
trabalho noturno, quando houver, de que tratam o art. 70 e o § 5° do art. 73 da CLT.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
Submédulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) salario, férias e adicional de férias

21 13° (décimo terceiro) salario, férias e adicional de férias Valor (R$)
A 132 (décimo terceiro) salario 8,33% RS 100,96
B Férias 9,03% RS 109,44
C Adicional de férias 3,07% RS 37,21
TOTAL 20,43%| RS 247,61

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores
referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragao que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme Nota 1
acima. Nota 3:
Levando em consideragao a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias tem como objetivo principal suprir a
necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica, quando da prorrogacéo contratual, torna-se custo ndo
renovavel. (Incluido pela Instrugao Normativa n° 7, de 2018)

Submaédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuigées

2.2 GPS, FGTS e outras contribuigoes % Valor (R$)
A INSS 20,00%| RS 291,92
B Salario Educagdo 2,50% RS 36,49
C SAT RAT 3,00% FAP: 0,50% 1,50% RS 21,89
D SESC ou SESI 1,50% RS 21,89
E SENAI - SENAC 1,00% RS 14,60
F SEBRAE 0,60% RS 8,76
G INCRA 0,20% RS 2,92
H FGTS 8,00% RS 116,77
TOTAL 35,30%  R$ 515,24

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigées sdo aqueles estabelecidos pela legislagao vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.
Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submédulo 2.1. (Redagao dada pela Instrugao Normativa n° 7, de 2018)

Submédulo 2.3 -Beneficios Mensais e Diarios

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte RS 126,80
B Aucxilio alimentagao RS 146,36
C Seguro coletivo RS 10,00
D CLAUSULA NONA - DO TIQUETE DE NATAL RS 80,00
E CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ASSISTENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA RS 100,00
F Outros (CLAUSULA VIGESIMA - DIREITOS DAS EMPREGADAS GESTANTES E LACTANTES) RS 19,39
TOTAL DE BENEFiCIOS MENSAIS E DIARIOS RS 482,55




Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengées e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta

Instrugdo Normativa.

QUADRO-RESUMO - Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios.

2.1 132 (décimo terceiro) saldrio, férias e adicional de férias 20,43%| RS 247,61
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes 35,30% RS 515,24
2.3 Beneficios Mensais e Didrios RS 482,55
TOTAL| R$ 1.245,40
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisdo para Rescisdo % Valor (R$)
A Aviso prévio indenizado 0,46% RS 5,58
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,04% RS 0,45
C Multa do FGTS e contribuigéo social sobre o aviso prévio indenizado 3,92%| RS 47,51
D Aviso prévio trabalhado 1,94% RS 23,51
Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre aviso prévio o
E trabalhado 0,68% RS 8,30
F Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o aviso prévio trabalhado 0,08%| RS 0,94
TOTAL 7,12% R$ 86,28

Nota 1: O custo com aviso prévio trabalhado sera amortizado no primeiro ano do contrato, tornando-se custo nao renovavel da planilha de custos e formagao

de pregos.

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISIONAL AUSENTE

Nota 1: Os itens que contemplam o médulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo repositor/substituto, quando o empregado alocado na prestacao de
servigo estiver ausente, conforme as previsdes estabelecidas na legislagado. (Redacédo dada pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redagao dada pela Instrugdao Normativa n° 7, de 2018)

4.1 Substituto nas Auséncias Legais % Valor (R$)
A Substituto na cobertura de Férias 11,11% RS 134,65
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais 1,38% RS 16,73
C Substituto na cobertura de Licenca-Paternidade 0,07% RS 0,85
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho 2,35% RS 28,48
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade 0,08% RS 0,97
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar) 0,00% RS -
TOTAL 14,99% RS 181,68

Nota 1: A provisdo de décimo terceiro salario, férias e o respectivo adicional para o “empregado folguista” alcanca o valor de 1,62% (proporcional ao periodo

de reposigdo) ao més; e

Nota 2: Devem ser excluidos da planilha de custos e formagao de precos quando da renovagao contratual do quarto para o quinto ano os percentuais
referentes a décimo terceiro salario, férias e o respectivo adicional para o “empregado folguista”, tendo em vista que tais eventos niao ocorrerao.

Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada (Redagao dada pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

4.2 Substituto na Intrajornada

Valor (R$)

A Substituto na cobertura de Intervalo para repouso ou alimentagéo

0

RS

TOTAL

R$

contemplar o Submédulo 4.2.

Nota: Quando houver a necessidade de reposicdo de um empregado durante sua auséncia nos casos de intervalo para repouso ou alimentacéo deve-se

Quadro-Resumo do Médulo 4 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

Normativa n° 7, de 2018)

(Redagao dada pela Instrugao

4.1 Substituto nas Auséncias Legais RS 181,68
4.2 Substituto na Intrajornada RS -
TOTAL | R$ 181,68
MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes RS 100,67
B EPl e EPC'S RS 88,00
E Outros (Equipamentos) RS 10,50
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS RS 199,17

Nota: Valores mensais por empregado.




MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos 5,00% RS 146,23
B Lucro 6,17% RS 189,41
C Tributos 8,65%
C1. Tributos federais (PIS e COFINS) 3,65% RS 130,26
C2. Tributos estaduais (especificar) 0,00% RS -
C3. Tributos municipais (ISS) 5,00% RS 178,44
TOTAL R$ 644,35
Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
ANEXO VI -B
Quadro-Resumo do custo por empregado
Mao de obra vinculada a execugao contratual (valor por empregado) Valor (R$)
A Modulo 1 — Composigdo da Remuneragéao RS 1.212,00
B Maodulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 1.245,40
C Médulo 3 — Provisdo para rescisdo RS 86,28
D Modulo 4 — Custo de reposicéo do profissional ausente RS 181,68
E Médulo 5 — Insumos Diversos RS 199,17
Subtotal A+ B+ C + D + E) RS 2.924,54
F \Mc')dulo 6 - Custo Indireto, Tributos e Lucro RS 644,35
VALOR TOTAL POR EMPREGADO (44) HORAS SEMANAIS R$ 3.568,88
VALOR TOTAL POR EMPREGADO (30) HORAS SEMANAIS R$ 2.433,33
Atenciosamente;

Jodo Pessoa (PB), 11 de maio de 2022

CRISERV LOCAGAO DE MAO DE OBRA E SERVIGCOS EIRELI

CNPJ n® 03.727.819/0001-43

CICERO FERREIRA DE LIMA
COORDENADOR DE LICITAGOES
RG: 004.067.213 SSP/RN.
CPF: 927.584.288-49




CRISERV LOCAGCAO DE MAO DE OBRA E SERVICOS EIRELI
CNPJ: 03.727.819/0001-43

A

UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA
DIRETORIA DE LICITACOES E CONTRATOS
COORDENAGAO DE LICITAGOES

PREGAO ELETRONICO N° 03/2022

(Processo Administrativo n.° 23076.006466/2021-82)

Anexo X do Termo de Referéncia - Proposta e Planilha de Custos e Formagao de Pregos

Apresentamos nossa proposta adequada ao ultimo lance negociado/ofertado na sessao publica referente a licitagao acima indicada, conforme abaixo:

O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa especializada na prestagao de servicos de ATENDIMENTO
TELEFONICO, com fornecimento de m&o de obra, material, uniforme e equipamentos de protecdo individual e coletiva, necessarios & execugdo dos servicos a
serem prestados no Campus Joaquim Amazonas (Recife) da Universidade Federal de Pernambuco, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

. . Unidade de VALOR Valor Mensal Valor Total Maximo
ITEM =t O ESRERIE 2GR Medida | QUANTIDADE UNITARIO Maximo Aceitavel | Aceitavel (12 meses)
5 (cinco) postos de trabalho, com dedicagao
de mao de obra exclusiva, para .
1 ’ 1 R 2.433,33 R$ 12.166,65| R 145.999,80
prestacio de servico de TELEFONISTA, 30h| °ridade $ $ $
semanais. CATSER 13447
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA LICITAGAO: 1 R$ 2.433,33 | R$ 12.166,65 | R$ 145.999,80

(R$ 145.999,80 (cento e quarenta e cinco mil novecentos e noventa e nove reais e oitenta centavos)




DECLARAMOS, para os devidos fins, QUE CONSIDERAMOS, NA FORMULACAO DOS CUSTOS DA PROPOSTA DE PRECOS: 1) mao de obra utilizada na
execucgao do objeto; 2) todos os insumos necessarios a execugao dos servigos, tais como: EPIs, Uniformes e Equipamentos, em conformidade com os itens 9 e 11
do Termo de Referéncia; 3) os tributos (impostos, taxas, contribui¢cdes); 4) fretes; 5) seguros; 7) encargos sociais e trabalhistas incidentes; 8) outros que incidam ou
venham a incidir sobre o preco aqui ofertado.

DECLARAMOS que arcaremos com o 6nus de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de nossa proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, os quais nos comprometemos de complementa-los,
caso o previsto inicialmente em nossa proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do § 1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

DECLARAMOS que quando da formulagado da nossa proposta levamos em consideragéo as regras de sustentabilidade exigidas no Termo de Referéncia, anexo |

do Edital, as quais nos comprometemos em atender durante toda a execucéo do contrato a ser firmado.

O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacéo.

A fim de assegurar o tratamento isondbmico entre as licitantes, bem como para a contagem da anualidade prevista no art. 3°, §1° da Lei n. 10.192/2001, informa-se
que foram utilizadas os seguintes acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho no calculo do valor estimado pela Administracao:

Convencgao Coletiva de Trabalho 2020/2022, registrada no Ministério do Trabalho e Emprego sob n° PE001320/2020, em 30/10/2020, Processo 14021.170958/2020-
85, em vigor até 30 de abril de 2022, firmado entre o Sindicato da Industria de Instalacao e Manutecao de Redes Equipamentos e Sistemas de Telecomunicacoes
do Estado de Pernambuco - SINDIMEST/PE., CNPJ n. 00.254.217/0001-28 (empregador) e por parte dos empregados: (i) Sindicato dos Trabalhadores em
Telecomunicacoes de PE, CNPJ n. 12.587.192/0001-63

DECLARAMOS, por fim, que a presente proposta foi formulada em completa anuéncia das regras e exigéncias do Edital do Pregao Eletrénico n°® 03/2022

1) Dados da Empresa:

a) Razdo Social: CRISERV LOCAGAO DE MAO DE OBRA E SERVIGOS EIRELI

b) CNPJ/MF: 03.727.819/0001-43

c) Endereco: Av. Gov Argemiro de Figueiredo - 210 - CXPST 447 - sala 001 - Jardim Oceania
d) Cidade/UF: Joao Pessoa - PB

e) CEP: 58.037-030

f) Tel./Fax: (83) 99917-5217

g) Dados Bancarios: Banco do Brasil Ag: 8101-9 Conta Corrente: 10823-5



REPRESENTANTE LEGAL:

Nome: Arthur Henrique de Sousa Ferreira
Endereco: Rua Projetada, s/n° Centro Araruna/PB.
CEP: 58.233-000

CPF: 131.197.214-50

RG: 4.315.950 - Orgdo Expedido: SSP/PB
Naturalidade: Araruna / PB.

Cargo/Fungédo Diretor Presidente

Atenciosamente;

Jodo Pessoa (PB), 11 de maio de 2022.

CRISERV LOCACAO DE MAO DE OBRA E SERVIGOS EIRELI
CNPJ n® 03.727.819/0001-43

CICERO FERREIRA DE LIMA
COORDENADOR DE LICITAGOES
RG: 004.067.213 SSP/RN.
CPF: 927.584.288-49
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